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Nadya Araujo Guimaraes

Documentos de Trabalho é uma série que coloca ao alcance de intérpretes e atores os resul-
tados produzidos pela rede CuiDDe, uma articulagao interinstitucional e interdisciplinar
que retne especialistas no estudo dos “Cuidado, direitos e desigualdades”.

Quando se faz urgente, como agora, pensar sobre o tema do cuidado, tal reflexao sera
infrutifera se ficar restrita a gabinetes onde didlogos sdao intensos, porém limitados a aca-
démicos; ou a revistas cientificas, cuja dinamica de periodicidade distancia de maneira sig-
nificativa o tempo do resultado do tempo do seu usufruto pela sociedade.

Nossa rede CuiDDe quer ajudar a romper essa redoma. Para tal, os Documentos de
Trabalho almejam ser uma ferramenta agil, capaz de animar o didlogo nao apenas en-
tre aqueles que estudam o tema, mas com aqueles que estao engajados nos processos de
produzir cuidados, de produzir politicas de cuidados, de produzir dados sobre cuidados e de
produzir acoes coletivas em prol dos direitos de quem cuida e de quem é cuidado.

Leia e recomende os nossos textos, mas sobretudo comente-os e se aproprie das ideias
que, por meio deles, pomos ao dispor de quem atua em prol da democratizacao dos cuidados
e da equidade no cuidar.

A série completa de nossos Documentos de Trabalho pode ser acessada no link:

Boa leitura!


https://cuidado.cebrap.org.br/producoes-documento-de-trabalho/
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A judicializacdao do cuidado da pessoa idosa: a
Defensoria Pablica®

Guita Grin Debert?
Marcella Beraldo de Oliveira3

1 Este texto forma parte do projeto de pesquisa “Who cares? Rebuilding care in a post-pandemic world”, que
se desenvolve sob a coordenacao do Cebrap — Centro Brasileiro de Andlise e Planejamento com o suporte

das seguintes instituicoes: Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp) e Trans-Atlan-
tic Platform (T-AP) Internacional Call “Recovery, Renewal and Resilience in a Post-Pandemic World/2021,”
processo Fapesp 2021/07888-3; Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq)

- Edital Universal CNPg/Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢oes/FNDCT n® 18/2021 — Processo
421754/2021-4; e Fundacao Arymax (Doacao Cebrap). Este texto foi apresentado e discutido no Workshop
“Cuidado, Direitos e Desigualdades: Didlogos entre pesquisadores e operadores do direito”, promovido pelo
Projeto e realizado no Cebrap em 17 de outubro de 2024.

2 Professora Emérita da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e Professora Titular do Departamento
de Antropologia da Unicamp.

3 Professora Associada IV de Antropologia no Departamento de Ciéncias Sociais da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UniRio).
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Resumo

Este texto é parte da pesquisa Judicializacdo do cuidado da pessoa idosa voltada para o sis-
tema de justica e tem como objetivo entender as praticas postas em acao para o cuidado do
segmento da populacao com 60 anos ou mais. Os resultados aqui apresentados sao relativos
a Defensoria Publica. A pesquisa envolveu levantamento de bibliografia especifica, docu-
mentacao produzida pelas Defensoria Publica da Uniao e de diferentes Defensorias Publicas
dos Estados brasileiros, noticias publicadas na midia eletronica e impressa e entrevistas
com defensores publicos. As mudancgas normativas que deram uma configuracao especifica
as Defensorias Publica mostram com clareza as tentativas de ampliacao do acesso a justi-
ca das pessoas que nao tém condi¢des economicas de pagar honorarios advocaticios, mas
também dos setores tidos como vulneraveis, entre os quais estao as pessoas idosas. As DP
em todos os Estados contam com nucleos voltados para o atendimento de pessoas idosas.
Na maioria dos casos atendidos, os membros da familia sao responsabilizados pelos crimes
cometidos e a tendéncia é evitar a judicializacao por meio da mediacao e conciliacao das as
partes em conflito. Na judicializacao do cuidado da pessoa idosa, paradoxalmente, deveres
do estado com a cidadania, podem facilmente ser transformados em obrigacoes familiares.
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Abstract

This paper is part of the research project Judicialization of Older Person Care in the Justice
System and seeks to analyze the practices implemented to provide care for individuals aged
60 and over. The study focuses on the role of the Public Defender’s Office (Defensoria Publi-
ca - DP) in this process. Drawing on a review of specialized literature, an analysis of official
documents from the Federal and State Public Defender’s Offices in Brazil, news reports
from both digital and print media, and interviews with public defenders, this research exa-
mines the institutional responses of the justice system to older person care. The normative
changes that have shaped the structure of Public Defender’s Offices underscore ongoing
efforts to expand access to justice, not only for those unable to afford legal representation
but also for vulnerable populations, including older adults. In all brazilian states, Public
Defender’s Offices have specialized units dedicated to providing legal assistance to older
person. In most cases, family members are held accountable for offenses committed against
older adults, and the prevailing institutional approach favors mediation and conciliation
over formal judicial proceedings. Paradoxically, within the judicialization of older person
care, the state’s responsibilities toward citizenship are often reframed as family obligations,
reinforcing the privatization of care within the domestic sphere.
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O aposentado José, de 72 anos de idade, procurou atendimento da Defensoria nesta sema-
na. A mulher dele estd acamada ha trés anos e necessita de cuidados especiais de alto custo
financeiro. Ele procurou a Defensoria para buscar um acordo para que os filhos contribuam
financeiramente e pessoalmente com os cuidados dedicados & mae. “Arco com tudo sozi-
nho, s6 eu e minha esposa, que tem 71 anos de idade [...]. Ela é acamada h4 trés anos e trées
meses, SO ouve, vive em cima de uma cama hospitalar com todo o suporte, com cuidadora,
com tudo pago por mim e por ela prépria, com a nossa aposentadoria, que é um nada”. [...]
Atualmente, os filhos se revezam para cuidar da mae apenas uma vez por semana, enquan-
to José fica com a esposa todos os dias, indo dormir 2h e acordando 5h40. [...] “Nao tenho
como dar conta sozinho, cuido de tudo” [...] O aposentado também afirma que é muito
importante ter uma Defensoria com atendimento especializado para os idosos*.

Introducao

A pesquisa Judicializagdo do cuidado da pessoa idosa esté voltada para o sistema de justica e
tem como objetivo entender as praticas postas em acao para o cuidado do segmento da po-
pulacdo com 60 anos ou mais. O objetivo geral é compreender como moralidades sao cons-
tituidas e divulgadas e como elas redefinem, por um lado, o que é a familia e suas obrigacoes
em relacao aos seus membros idosos e, por outro, os deveres e responsabilidades do Estado
e dos diferentes espacos institucionais da Justica destinados a esta populacao especifica.
Trés instituicoes do sistema de justica serao pesquisadas: a Defensoria Publica, o Ministério
Publico e as Delegacias de Policia de Prote¢ao do Idoso.

Os resultados aqui apresentados sao relativos a Defensoria Pablica (DP). A pesquisa
foi realizada nos meses de fevereiro a marco de 2024 e envolveu levantamento de biblio-
grafia especifica, documentacao produzida pelas Defensoria Publica da Uniao (DPU) e de
diferentes Defensorias Publicas dos estados brasileiros (DPE), noticias publicadas na midia
eletronica e impressa e entrevistas com defensores publicos. O interesse foi compreender as
iniciativas e acoes voltadas, sobretudo, para a pessoa idosa.

Este texto esta dividido nos seguintes itens: um rapido historico das mudangas norma-
tivas que deram uma configuracao especifica as Defensorias, particularmente, as alteracoes
trazidas com a Constituicdo de 1988. Na sequéncia, no item Defensoria Publica e a vulne-
rabilidade social é apresentada a maneira estabelecida de atuagao das defensorias (DPU e
DPE) nas questoes relativas a pessoa idosa. Interessa, aqui, mostrar que o cuidado na defesa
dos direitos dos mais velhos, bem como de outros setores caracterizados como socialmente
vulneraveis, ocupa parte significativa das a¢oes empreendidas e da organizacao dos servi-
cos prestados. Em seguida, no item A sensibilidade juridica em relagdo a velhice e Os direitos



https://defensoria.am.def.br/2022/03/21/defensoria-do-idoso-retoma-atendimento-presencial-voltado-as
https://defensoria.am.def.br/2022/03/21/defensoria-do-idoso-retoma-atendimento-presencial-voltado-as
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da pessoa idosa: autonomia e tutela é explorado o modo como essas acoes e o tratamento
da populacao tida como vulneravel sao vistas e avaliadas pelos defensores publicos, parti-
cularmente, 0 modo que “autonomia” e “dependéncia” combinam com a constituicao de um
sujeito de direitos. Considerando ainda que os meios alternativos de resolucao de conflitos
- notadamente as praticas de mediacao e conciliacao — marcam a grande maioria das acoes
empreendidas na defesa dos direitos da pessoa idosa, no item Meios Alternativos de resolugdo
de conflitos e o familismo é discutido o carater do familismo que impregna esse empreendi-
mento nas Defensorias por meio do qual o sujeito de direitos tende a ser transformado em um
membro na hierarquia familiar. Nas Consideragoes finais discutimos os obstaculos no acesso a
justica da pessoa idosa, considerando que, de acordo com o Ministério dos Direitos Humanos
e da Cidadania (MDHC)?, as violagOes mais recorrentes sofridas pelas pessoas idosas, incluem
violéncias fisicas, psicoldgicas, patrimoniais, sexuais, abandono e discriminacao.

Mudanc¢as normativas nas Defensorias Piblicas

A Constituicao Federal garante que o Estado proverd assisténcia juridica integral e gratuita
aqueles que comprovarem insuficiéncia de recursos. Em seu inciso LXXIV do art. 5° é esta-
belecido que:

A Defensoria Publica é instituicao permanente, essencial a funcao jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe, como expressao e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientacao juridica, a promocao dos direitos humanos e a
defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coleti-
vos, de forma integral e gratuita (BRASIL, 1988, art. 5°, LXXIV).

Tratar do acesso a justica e da Defensoria Pablica é reiterar a importancia do movimen-
to de expansao dos modelos juridicos assistenciais que marcaram o pés-guerra (Segunda
Guerra Mundial) e realcar a importancia do projeto Florence Access to Justice Project, coorde-
nado por Mauro Cappelletti, em colaboracao com Bryant Garth e Nicolo Trocker que reuniu
uma grande equipe multidisciplinar de advogados, socidélogos, antropélogos, economistas
e formuladores de politicas, origindrios de quase trinta paises diferentes. Os resultados da
pesquisa foram inicialmente publicados por Mauro Cappelletti, James Gordley e Earl John-
son Jr. em 1975 no livro Toward Equal Justice: A Comparative Study of Legal Aid in Modern
Societies e, posteriormente, condensados em um tratado de cinco volumes intitulado Access
to Justice (1978-1981)°.

5 Disponivel em:
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https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/junho/violencias-contra-a-pessoa-idosa-saiba-qua
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/junho/violencias-contra-a-pessoa-idosa-saiba-qua
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/junho/violencias-contra-a-pessoa-idosa-saiba-qua
https://globalaccesstojustice.com/country-insights/?lang=pt-br
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Para dar conta das mudancas legislativas e judiciarias que visam a tornar o sistema de
justica acessivel a todos, Cappelletti e Garth (1988) se utilizam da metafora de trés ondas
renovatdrias que marcaram esse movimento. A primeira onda ocorreu na década de 1960
com o debate sobre a importancia da assisténcia judiciaria de pessoas que nao podiam arcar
com custos de ingresso na justica para obterem seus direitos. A segunda onda se refere a
direitos coletivos e direitos difusos, tais como sao os direitos da mulher, da pessoa idosa, do
consumidor, entre outros segmentos da populac¢ao tidos como vulneraveis. A terceira onda
é o momento da criacao de meios alternativos e extrajudiciais de resolu¢ao de conflitos’.

Analisando o caso brasileiro, Chiaretti (2012) sustenta que antes mesmo da primeira
onda de renovac¢ao dos meios de acesso a justica, a ideia de uma assisténcia judicial para
pessoas sem recursos ja era pensada e considera que o mais importante marco da fase inicial
da organizacao da assisténcia juridica brasileira foi o Decreto n° 2.457, de 8 de fevereiro
de 1897, o qual estabeleceu as regras para o servico de Assisténcia Judicidria no Distrito
Federal (na época, o Rio de Janeiro). Neste sentido, considera o autor:

Na época da consolidacao desse modelo de assisténcia judicidria, ainda nao era
corrente no Brasil a ideia de acesso a justica tal como concebida a partir dos anos
60 do século XX. Seria um anacronismo falar, nesse primeiro momento, que havia
uma preocupacao relativa ao acesso a justica tal qual concebida a partir dos anos
60 (CHIARETTI, 2012, p. 9).

A prestacao do servico nacional de assisténcia juridica integral e gratuita pela Defen-
soria Publica sofreu variacoes ao longo do tempo. A Constituicao Federal de 1934 eleva
o direito a assisténcia judiciaria gratuita ao status constitucional, porém, nada dispos a
respeito dos parametros para prestacao deste servico estatal. A regulamentacao somente
adveio com o Codigo de Processo Civil (CPC) de 1939, que instituiu o primeiro modelo orga-
nizado de assisténcia judiciaria no ambito do Distrito Federal. Esteves et al. (2023) analisam
com precisao as mudangas corridas no conceito normativo de “necessitado” que migra de
um modelo burocratico e comprovacionista dos parametros de elegibilidade para um modelo
simplificado e presumicionista da necessidade economica, baseado na simples afirmacao de
insuficiéncia de recursos. Entretanto, é com a Constituicao de 1988 que um verdadeiro giro
paradigmatico é operado no servico juridico de assisténcia. Esse giro pragmatico, de acordo
com Esteves et al. (2023, p. 95), investiu a Defensoria Publica da missao constitucional de
prestar “orientacao juridica e a defesa, em todos os graus, dos necessitados”, superando os
modelos assistencialista (pro bono) e judicare (remuneracao por cada caso a profissionais
privados), até entdo praticado em muitos estados brasileiros. Ampliou-se, assim, o espectro
de atendimento ao cidadao, substituindo a expressao “assisténcia judiciaria” pela prestacao
da “assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”,
estando nesta ultima incluida a orientagao juridica e a defesa extrajudicial de direitos do
publico necessitado. Além disso, a Constituicao Federal influenciou uma série de legisla-
coes infraconstitucionais posteriores para incluir a Defensoria Publica como instituigao le-

7 Sobre o tema ver especialmente Salles e Cruz (2020); Sadek (2014); Chiaretti (2012); Ramos (2021) e Wernek
Vianna (1999).
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gitimada a defesa dos direitos difusos, coletivos stricto sensu e individuais homogéneos,
passando a instituicao a exercer atividades em favor de individuos em situacao de vul-
nerabilidade social, nao vinculadas, apenas, a hipossuficiéncia economico-financeira.
Citando o diploma contendo as 100 Regras de Brasilia sobre acesso a justi¢a das pessoas
em condicao de vulnerabilidade®, os autores consideram que a condicao de vulnerabili-
dade abarca

[...] as pessoas que, por razao da sua idade, género, estado fisico ou mental, ou por circuns-
tancias sociais, econOmicas, étnicas e/ou culturais, encontram especiais dificuldades em
exercitar com plenitude perante o sistema de justica, os direitos reconhecidos pelo orde-
namento juridico (ESTEVES et al., 2023, p. 96)°.

Entretanto, como esclarece um defensor ptblico do estado do Espirito Santo, a Lei Com-

merecem tratamento diferenciado pelo Estado, cito a seguir:

Alcodlatras, comunidades carentes desassistidas de infraestrutura sanitaria, afrodes-
cendentes em situacdo de marginalidade, usudrios do sistema publico de transporte
coletivo, alunos da rede publica de ensino, consumidores em geral, viciados em drogas
ilicitas e afins, pacientes da rede publica de saude, cidadaos a exigir prestacdes posi-
tivas do Poder Publico, vitimas de enchentes, sem-terra, trabalhadores assalariados,
grevistas, obesos, entre tantos outros grupos, juridica ou economicamente mais fracos
da sociedade, sempre colocados em situacdo de desvantagem e desprezo na histéria
deste pais, tém o direito de exigir sua rapida, eficiente e animada inscri¢cao na relacao
aberta do Inciso XI, do Art. 4°, da Lei Complementar Federal n°® 132/2009, reclamando
da Defensoria Publica a ampla e efetiva tutela de seus direitos e interesses fundamen-
tais sonegados ou violados'®.

E neste contexto que os Nucleos Especializados de defesa da pessoa idosa e da pessoa
com deficiéncia criados pelas Defensorias Publicas dos estados e apresentados a seguir, de-
vem ser compreendidos!'. Merece destaque que essa mudanca de paradigma, como aponta

8 100 Regras de Brasilia sobre o acesso a justica das pessoas em condigoes de vulnerabilidade foram elaboradas
por um Grupo de Trabalho constituido na Conferéncia Judicial Ibero-americana e aprovadas pela XIV Con-
feréncia Judicial Ibero-americana, na capital do Brasil, Brasilia, nos dias 4 a 6 de marco de 2008.

9 Pesquisa Nacional da Defensoria, realizada em 2023.

11 De acordo com dados da Pesquisa da Defensoria Pablica de 2023, atualmente, o territdrio brasileiro pos-
sui 2.307 comarcas regularmente instaladas. Uma comarca pode representar um municipio, mas ela também
pode ser formada por diversas cidades. Um juiz pode atender as demandas de outras cidades, diferente da
que ele atua (espaco fisico), desde que seja dentro da comarca de sua jurisdicao. Os dados da Pesquisa da De-
fensoria de 2023 mostram que ha insuficiente quantitativo de Defensores(as) Publicos(as) e apenas 1.286 co-
marcas sao regularmente atendidas pela Defensoria Publica, representando 49,8% do quantitativo total. Em
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https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/819531/lei-complementar-132-09
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/23473980/artigo-4-lc-n-132-de-07-de-outubro-de-2009
https://www.jusbrasil.com.br/noticias/tutela-dos-direitos-fundamentais-dos-grupos-sociais-vulneraveis-competente-a-defensoria-publica/2336691
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Chiaretti (2012), levou ainda as Defensorias a incorporarem outros profissionais, tais como
assistentes sociais, psicologos, psiquiatras, o que significou a entrada de outros campos de
saberes ligados a assisténcia juridica no cuidado do segmento vulneravel.

Antes de passar para as iniciativas e acoes destes ntcleos voltados para a judicializagao
do cuidado da pessoa idosa, vale a pena citar a avaliacao feita, com muita sensibilidade, por
Garth (2023), da Defensoria Publica brasileira no Prefacio da Pesquisa Nacional da Defen-
soria de 2023. Cito o estudo a seguir:

A andlise da série histdrica revela gradativo incremento da atuacao coletiva da
Defensoria Publica, tendo havido crescimento de 714,7% entre os anos 2018 e
2022. E interessante notar que, sob as circunstancias de pressdo da pandemia,
que tornaram as pessoas em isolamento social menos propensas a procurar por
servicos juridicos, a atuagao coletiva da Defensoria Piblica aumentou: “o nime-
ro de agoes coletivas continuou em crescimento, indicando o fortalecimento da
protecao dos direitos transindividuais da populacdo vulneravel do pais”. E uma
questao interessante saber se isso é uma tendéncia ou resultado da pandemia.
Frequentemente, os prestadores de assisténcia juridica acabam sobrecarregados
demais com os casos individuais para realizarem o trabalho nas agoes coletivas.
Também fiquei impressionado com outra area onde houve um forte aumento da
atuacao funcional na era covid-19. Embora menos da metade das Defensorias
Publicas possuam Call Center regularmente instalado, representado 46,4% do to-
tal, o nimero de chamadas passou de 2,2 milhoes em 2018 para 3,3 milhoes em
2020 (GARTH, 2023, p. 7-8).

Esses dados da pesquisa, cuja publicacao contou com o Prefacio de Bryant G. Garth,
mostram o grande aumento da procura da Defensoria Publica pela populagao brasileira
mesmo havendo a situacao anormal da pandemia, ¢ um crescimento significativo do ponto
de vista da atuagao desta instituicao nas demandas sociais no Brasil.

virtude do esforco institucional para garantir o acesso a justica para todos, outras 57 comarcas sao atendidas
em carater parcial ou excepcional pela Defensoria Pablica, representado 2,2% do quantitativo total. Os dados
revelam que, entre 2021 e 2023, a cobertura de atendimento das Defensorias Piblicas dos Estados e do Dis-
trito Federal apresentou um aumento de 2,8 pontos percentuais, passando de 47,0% (em 2021) para 49,8%
(em 2023). Nao obstante o trabalho de extensao desenvolvido em varios estados, atualmente 964 comarcas
nao sao atendidas pela Defensoria Publica, representando 37,3% do total. Dentro desse quantitativo, em 276
comarcas (10,7%) o atendimento juridico-assistencial é prestado por advogados particulares, por meio de
convénio com a Defensoria Ptblica, em violagao ao modelo previsto no art. 134 da Constituicao Federal de
1988 e da Lei Complementar n° 80/1994, art. 4°; §5°.
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Quadro 1 - Histdrico de instalacao das Defensorias Publicas no Brasil

HISTORICO DE INSTALACAO DA DEFENSORIA PUBLICA NO BRASIL

Rio de Janeiro

3

1960

1970

—m Minas Gerais

1980

Mato Grosso do Sul m
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Bahia
Paraiba m
Tocantins 1989
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Sergipe m
Rio Grande do Sul m_ m Unido
1998 Pernambuco

Mato Grosso 1999

—. EI:E. Para
—

Distrito Federal

Amazonas

|

2000 Roraima

Ace T
Alagoas 4m Rio Grande do Norte

Maranhdo
Rondénia
2010

Amapa

m Goias
Santa Catarina W Parana

==

Fonte: Defensorias Publicas dos Estados, Distrito Federal e da Unido. Pesquisa Nacional da Defensoria Publi-
ca, realizada em 2023 (ESTEVES et al., 2023, p. 29).
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A Defensoria Pablica e a vulnerabilidade social

Atualmente todos os estados brasileiros possuem sua propria Defensoria Publica, além da
Defensoria Publica da Uniao e a Defensoria Publica do Distrito Federal. De acordo com o
Pesquisa da Defensoria Publica de 2023, atualmente, o territorio brasileiro possui 2.307
comarcas regularmente instaladas, ou seja, regioes atendidas pelos 6rgaos publicos, nor-
malmente tendo abrangéncia do territério de um municipio. Apenas 1.286 comarcas sao re-
gularmente atendidas pela Defensoria Publica, representando 49,8% do quantitativo total.

De acordo com esta mesma Pesquisa da Defensoria Publica de 2023, os estados da fe-
deracao somam um total de 7.200 defensores publicos no pais'2. As mulheres representam
50,2% do total. Se declararam brancos 74% dos(as) Defensores(as) Publicos(as). Pardos re-
presentam 19,3%, pretos 3%, amarelos 1,4% e indigenas 0,1% do total. No que concerne a
faixa etaria, 48% possuem entre 31 e 40 anos; 29,7% entre 31e 50 anos; 6,9 % entre 21 e 30
anos e com mais de 50 representam 14,8% do total. No que diz respeito a classe economi-
ca dos defensores antes do ingresso na carreira, até dois salarios minimos representavam
2,6%; de dois até quatro salarios minimos representavam 10,3%; de quatro a dez salarios
minimos 29,6%; de 10 a 20, representavam 27,5%; mais de 20 saldrios eram 26,4%; e 3,6%
nao responderam, conforme o Grafico 1.

Griéfico 1 - Classe economica dos(as) defensores publicos(as)
antes do ingresso na carreira

CLASSE ECONOMICA DOS(AS) DEFENSORES(AS) PUBLICOS(AS) (ANTES DO INGRESSO NA CARREIRA)

35%
. 29,6% .
30% 27,5% 26,4%
25%
20%
15%
10,3%
10%
5% 2,6% 3,6%
i N —
Até 2 2a4 4a10 10a20 Mais de 20 Prefiro nao
salarios salarios salarios salarios salarios responder
minimos minimos minimos minimos minimos

Fonte: Defensorias Publicas dos Estados, Distrito Federal e da Uniao. Pesquisa Nacional da Defensoria Publi-
ca, realizada em 2023 (ESTEVES et al., 2023, p. 63)

12 Arazao entre populacado atendida e defensores publicos por unidade federativa pode ser vista em detal-
hes na Pesquisa Nacional da Defensoria Ptblica de 2023.
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Algumas Defensorias Publicas tém atuacoes mais amplas e outras, atuagdes mais es-
pecificas. A maioria das Defensorias dos estados possui ndcleos de atuagao distribuidos na
capital e nas cidades do estado. O foco do atendimento de cada ntcleo especializado é dis-
tribuido de forma diversa, mas é muito comum ter nas defensorias publicas dos estados,
por exemplo, um Nucleo de defesa dos direitos das mulheres e de criangas e adolescentes e,
também, Nucleos de atendimento a pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, ou ainda Nu-
cleos de Direitos Humanos e Direito do Consumidor, entre outros. Cada Defensoria tem seu
préprio site na internet, onde é possivel obter informagoes sobre a atuacao destes ndcleos
especializados. Boa parte das Defensorias dos estados possuem nticleos ou centrais voltadas
especialmente para o atendimento da pessoa idosa, como é o caso, por exemplo, das Defen-
sorias Publicas dos estados de Amapa, Amazonia, Alagoas, Bahia, Ceara, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul e do Distrito Federal.

A Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro'3, por exemplo, possui, além do Nticleo
Especializado no Atendimento da Pessoa Idosa, também uma Coordenadoria Judicidria de Ar-
ticulagdo das Varas de Infancia e Juventude e Idoso (CEVI]) .

Em outros estados ha atendimento da pessoa idosa no mesmo nucleo que atende pes-
soas portadoras de deficiéncia, como é o caso das defensorias dos estados de Sao Paulo,
Espirito Santo, Minas Gerais, Maranhao, Rio Grande do Norte, Piaui e Paraiba. O nome do
Nucleo destes trés tltimos estados é: Niicleo Especializado para Atendimento a Pessoa Idosa e
a Pessoa com Deficiéncia (NUPID)", o Nticleo de Defesa e Protegdo ao Idoso e Defesa da Pessoa
com Deficiéncia'® e o Niicleo Especial de Defesa e Promogao dos Direitos das Pessoas com Defi-
ciéncia e Idosas (NEPED)"". Cabe mostrar que no caso do estado do Maranhao'®, o nticleo da
pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia aparece também na tematica da satide, chama-se
Niicleo de Defesa da Satide, Idoso e da Pessoa com Deficiéncia.

Ainda temos o formato dos atendimentos a pessoas idosas estarem posicionadas em
Nucleos diversos como é o caso do estado do Tocantins que atende a pessoa idosa no Niicleo
Minoria e A¢do Coletiva®®. Temos também o Niicleo Direitos Humanos, Pessoa Idosa e com
deficiéncia, Satide e Consumidor na Defensoria Publica do estado do Mato Grosso do Sul®.

13 A Defensoria Pablica do Rio de Janeiro completa no 2024, 70 anos e esta promovendo alguns eventos em
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Em Goids, a pessoa idosa é atendida no Niicleo de Direitos Humanos?*'. A Defensoria Publica
de Santa Catarina?? possui o Nucleo da pessoa idosa articulado a infancia e juventude e a
pessoa com deficiéncia, chamado de Niicleo da Infancia e Juventude, Direitos da Pessoa Idosa
e da Pessoa com Deficiéncia (NIJID).

A Defensoria Publica do Para? nao possui um nucleo especializado para atendimento
das pessoas idosas, mas oferece um atendimento criado por uma politica publica de “Balcao
de Direitos” com atendimento domiciliar em que a Defensoria Publica atende pessoas que
nao podem ou tem dificuldade de locomocao. A servidora do Balcao de Direitos, comentan-
do a importancia desse atendimento na residéncia das pessoas, relata, no referido site:

Eu resumo tudo isso em uma tnica palavra: acesso. Porque as pessoas que procu-
ram o nosso atendimento, nao tem acesso, nao se locomovem, nao estao bem de
saude, sao idosas ou estao em uma UTI e poder levar o servico até elas, nao tem
preco [...] a Defensoria acaba sendo a ultima porta para essas pessoas, pois eu ja
cheguei em casas que as vezes a pessoa me falava que na verdade, ela nao tinha era
dinheiro para ir até a instituicao e se nao tivesse esse projeto, estariamos excluin-
do eles do seu acesso a justica e direito a cidadania.

Sendo o Brasil um pais muito diverso, a construcao desta organizacao e as temadticas
atendidas por cada Nucleo depende do contexto social e geografico atendido. Por exemplo,
nos estados do Mato Grosso ha um nucleo para questoes agrarias e fundiarias?, ja no Ama-
zonas um Niicleo Especializado na Defesa dos Direitos dos Povos Indigenas e Comunidades
Tradicionais, que foi criado em 202425,

De todo modo, é importante dizer que a mencao do atendimento a pessoa idosa aparece
em todos os estados. A Defensoria Publica de Roraima?¢ nao possui um nucleo especializado
para atendimento a pessoa idosa, mas em sua pagina na internet, relata o seguinte trabalho
realizado pela sua Defensoria Pablica Itinerante, na obteng¢ao do registro civil tardio de um
idoso indigena:

21 Disponivel em: <http://www2.defensoria.go.def.br/nossos-servicos/direitos-humanos>. Acesso em: 20
mar. 2024.

22 Disponivel em: <https://defensoria.sc.def.br/home/>. Acesso em: 20 mar. 2024.

23 Disponivel em: <https.//defensoria.pa.def.br/noticia.aspx?NOT _ID=5699>. Acesso em: 20 mar. 2024.

24 Disponivel em: <https:/www.defensoria.mt.def.br/dpmt/noticias/defensora-geral-de-mt-recebe-cam-
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A Defensoria Publica do Estado de Roraima (DPE-RR), por meio da Defensoria Iti-
nerante, garantiu a cidadania plena de mais um idoso indigena que nao tinha sua
certidao de nascimento. Agora, Rari Luis Camilo, de 85 anos, terd acesso a servi¢os
publicos, programas sociais e vai conseguir se aposentar. Seu Luis vivia sozinho
na comunidade indigena Jacamim no municipio de Bonfim e nao sabia onde havia
sido registrado. Ele também nunca emitiu documentos como RG e CPF, pois, para
isso, é necessdria a apresentacao do registro civil de nascimento. A bisneta de Lulis,
quando soube de uma das a¢oes da Defensoria Itinerante no municipio de Bonfim,
buscou o atendimento e, entao, iniciou-se a investigacao sobre onde ele havia sido
registrado.

Enfim, dito isto sobre os Nucleos especializados, cabe trazer uma visao sobre o

que representa a Defensoria Publica para seus préprios membros, bem como sobre os
tipos de situacoes sociais atendidas pela Defensoria. Por exemplo, no site da Defensoria
Puablica do Distrito Federal?” é possivel ler o comentdrio de Danniel Vargas, defensor
publico nesta localidade:

[...] a ideia de que a instituicao é apenas um elo entre um individuo e o Judiciario
é erronea. A Defensoria é um instrumento essencial para o regime democratico,
porque ela promove, protege e defende os direitos de quem nao tem voz e vez
em nosso pais. A Defensoria é guardia do direito mais importante para quem esta
numa situacao vulneravel: o direito fundamental de protecao de todos os seus
outros direitos constitucionais e legais.

Mayara Tachy, defensora publica que presidiu a Associacao de Defensores Publicos do

Distrito Federal (Adep-DF), explica, no mesmo site, os servicos de assisténcia extrajudicial,
psicossocial, além de auxilio juridico preventivo e consultivo da Defensoria Publica do Dis-

trito Federal:

A Defensoria atua na defesa do Patrimonio, da harmonia familiar, dos usuarios de
servigos publicos, dos Direitos Humanos, da liberdade, de criancas, adolescentes,
mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia e outras pessoas em situacao de risco.
[...] A nossa ideia é solucionar conflitos e evitar que eles cheguem ao Judiciario.
Dessa forma, o processo vai gerar mais beneficios para o cidadao, pois ele participa
mais efetivamente da solucao do problema. [...] na drea de familia, é primordial a
presenca do 6rgao para evitar que o conflito va para a justica. Casos de familia, na
maioria das vezes envolvem questoes de pacificagao social, servico que a Defenso-
ria Publica oferece ao cidadao.

Cabe destacar que, na opiniao dos defensores entrevistados, as formas conciliatérias e

a mediacao por parte da Defensoria Publica aparecem como mais adequadas na resolucao
de conflitos familiares, principalmente, quando a pessoa idosa esta envolvida e concordam
sobre a importancia de acionar a mediacao antes de se promover um processo judicial. Ve-
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remos mais adiante, em mais detalhes, esta tendéncia e seu desdobramento no campo de
acesso a direitos.

Outro campo destacado no site da Defensoria Publica do Distrito Federal como area de
atuacao desta instituicao é a protecao aos direitos humanos em situacoes de privacao de
liberdade, ou seja, de acordo com a instituicao, é também de sua competéncia participar de
inspecoes e realizar visitas a lugares que os direitos humanos podem ser violados, como:
presidios, hospitais, centros de internacao de jovens infratores e instituicoes de longa per-
maneéncia de pessoa idosa (ILPIs). Além destas atuacoes, o site da Defensoria do Distrito
Federal menciona atuagdo no acesso a documentacao civil basica, na educagao basica com
projetos para difusao de conhecimentos sobre cidadania e direitos e a participa¢ao em pro-
cessos de adoc¢ao de criangas.

Mariana Fenalti Salla, dirigente do Niicleo de Defesa da Pessoa Idosa (Nudepid) da De-
fensoria Publica do Rio Grande do Sul, em video de divulgagao deste nicleo, apresenta em
detalhes e com exemplos a atuacao dos nucleos voltados para o cuidado do segmento dos
mais velhos em diferentes ambitos, conforme descreve a seguir:

No ambito extrajudicial, a defensoria atua por meio da Camara de Mediagao Fami-
liar e da Camara de Conciliacao Civel, podendo promover a mediag¢ao em situagoes
nas quais os parentes serao responsaveis pelos cuidados com a pessoa idosa, ou
quais serao os responsaveis por prover o sustento da pessoa idosa caso ela neces-
site. No ambito da Camara de Conciliacao Civel podem ser promovidas sessoes de
conciliacao para buscar solucionar situagoes envolvendo direitos civis e do con-
sumidor da pessoa idosa, por exemplo, conciliar contratos bancarios, contratos
de outras relacoes de consumo, relagoes locaticias ou situacoes de superendivida-
mento das pessoas idosas.

Na defesa dos direitos coletivos, como, por exemplo, o direito a gratuidade no
transporte publico, prioridade no atendimento, reserva de vaga em estacionamen-
to, a defensoria pode promover uma acgao civil publica para a defesa coletiva destes
direitos.

No ambito individual, pode ajuizar acoes para fornecimento de medicamentos,
protese, cirurgias e tratamentos gratuitos dentro do direito a satide do Sistema
Unico de Satde, entre outras. Pode ainda ajuizar acdes para tutelar direitos das
pessoas idosas em situagoes de violéncia patrimonial, quando a pessoa é vitima
de golpes ou de empréstimos que ela nao reconhece ou quando alguém tenta se
apossar de bens da pessoa idosa. Quando ha negligéncia ou abandono e nos casos
em que a pessoa idosa precisa ser acolhida em uma instituicao de longa perma-
néncia, a defensoria atua para que seja custeada pelo poder publico. Pode-se ainda
acionar a Defensoria para situagoes de violéncia contra pessoa idosa para pleitear
o deferimento do pleito de uma Medida Protetiva perante o Poder Judiciario.

O Niticleo do Idoso da Defensoria Publica do Ceara aponta como acoes mais frequentes o
processo judicial de Interdicao, Divorcio, Despejo por falta de pagamento, Reconhecimento
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e de Dissolucao de unido estavel®. Ja o site da Defensoria Publica do Rio de Janeiro destaca
como agoes frequentes pensao alimenticia em favor da pessoa idosa, medidas protetivas
para afastamento do lar, curatela de pessoas incapazes e acolhimento em instituicao de
longa permanéncia.

No que diz respeito aos cuidados nos direitos da pessoa com deficiéncia, a atuagao das
defensorias segue, em linhas gerais, as seguintes areas, conforme definido no site da Defen-
soria Pablica do estado de Minas Gerais®:

[...] pedido de passe livre para pessoa com deficiéncia (municipal e intermunici-
pal); pedido de vaga em escola especial para pessoa com deficiéncia; pedido de
disponibilizacao de professor de apoio para aluno com deficiéncia ou outra adap-
tacao de que esse necessite; pedido de isencao de tributos na compra de auto-
moveis por pessoas com deficiéncia; acoes relativas a acessibilidade de prédios
publicos etc. [...] a atuacao da Defensoria Publica tem como prioridade a solugao
amigavel das demandas, realizando sessoes de conciliagao/mediacao na unidade
da Defensoria Publica e no local do conflito, sempre que possivel, de forma a pro-
mover a resolucao de forma mais eficiente e mediante a construcao de acordo que
atenda a todas as partes.

O site da Defensoria Publica da Paraiba®', ainda acrescenta a disponibilizacao de cadei-
ras de rodas e a recepcao de pais e maes que buscam garantir a oferta de educacao inclusiva
para os filhos em creches e escolas.

As Defensorias divulgam cartilhas sobre o atendimento oferecido as pessoas idosas de
acordo com o conjunto de seus direitos ou em areas de atuacao especifica como instituicoes
de longa permanéncia da pessoa idosa, as ILPIs3.

Além do atendimento de demandas individuais e da defesa dos direitos coletivos, as
Defensorias Publicas podem ampliar o leque de suas a¢coes que se voltam também para a
divulgacao de informacoes técnico-juridicas para os defensores publicos, como é possivel
verificar no site da Defensoria Publica de Sao Paulo que lista 20 a¢oes nas atribuig¢oes do
Niicleo Especializado de Direitos da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia (NEDIPED).
Reproduzimos a seguir esse leque de atribuigoes:
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compilar e remeter informacoes técnico-juridicas, sem carater vinculativo, aos
Defensores Publicos, sobre assuntos gerais ligados aos direitos do idoso e da
pessoa com deficiéncia;

manter e alimentar na sede e no sitio eletronico pecas judiciais, jurisprudéncia,
legislacao, doutrinas e rede de atendimento social;

editar cartilhas e informativos com noticias atualizadas, destinados a educagao
de direitos;

propor e acompanhar medidas judiciais e extrajudiciais, para a tutela de in-
teresses individuais, coletivos e difusos dos direitos dos idosos e pessoas com
deficiéncia, consoante art. 4° da Deliberacao CSDP n° 38, de 4 de maio de 2007,

realizar e estimular, em colaboracao com a Escola Superior da Defensoria
Publica, o intercambio permanente entre os Defensores Publicos, objeti-
vando o aprimoramento das atribuicOes institucionais e a uniformidade dos
entendimentos ou teses juridicas relacionados aos direitos dos idosos e pes-
soas com deficiéncia;

coordenar o acionamento de Cortes Internacionais;

prestar assessoria aos 0rgaos de execucao e de atuacao da Defensoria Publica
do Estado e aos demais Nucleos Especializados, sempre que as respectivas are-
as de atuacao interagirem;

orientar as entidades civis que tenham dentre as suas finalidades a tutela de
interesses dos idosos e pessoas com deficiéncia, desde que nao disponham de
recursos financeiros para a atuacao em juizo;

realizar e estimular o intercambio da Defensoria Ptblica com entidades publi-
cas e privadas;

representar a Instituicao perante conselhos e demais érgaos colegiados volta-
dos aos interesses dos idosos e pessoas com deficiéncia, por qualquer de seus
membros, mediante designacao do Defensor Publico-Geral do Estado;

contribuir para a definicao, do ponto de vista técnico, das a¢oes voltadas a im-
plementacao e monitoramento do Plano Anual de Atuacao da Defensoria Publi-
ca, naquilo que disser respeito as atribui¢coes do nucleo;

informar e conscientizar a populacao necessitada, por intermédio dos diferen-
tes meios de comunicacgao, a respeito dos direitos e garantias referentes as atri-
buicoes do nucleo, nos termos do capitulo VIII do presente Regimento;

estabelecer permanente articulacao com os nucleos especializados afins de ou-
tras Defensorias Publicas dos Estados-Membros e da Uniao, bem como 6rgaos
publicos, associacoes sem fins lucrativos, organizacoes nao governamentais e
organizacoes sociais de interesse social para definicao de estratégias comuns
em assuntos de ambito nacional, estadual ou local pertinente aos direitos do
idoso e a pessoa com deficiéncia;
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 realizar e manter intercambio e cooperacao com entidades e 6rgaos, publicos
ou privados, nacionais ou internacionais, de defesa dos direitos dos idosos e
pessoas com deficiéncia;

 contribuir no planejamento, elaboragao e proposicao de politicas publicas que
visem a erradicacao da pobreza e da marginalizacao e a reducao das desigual-
dades sociais, no ambito de suas atribuicdes;

e apresentar e acompanhar propostas de elaboracao, revisao e atualizacao legis-
lativa afetas aos direitos e garantias dos idosos e pessoas com deficiéncia;

« receber representacao que contenha dendncia de violacao dos direitos dos ido-
sos e pessoas com deficiéncia, bem como apurar a veracidade e procedéncia,
notificando as autoridades competentes para que sejam adotadas as medidas
cabiveis;

e coletar e organizar dados relativos a violacao dos direitos dos idosos e pessoas
com deficiéncia no Estado de Sao Paulo, bem como promover ou realizar pes-
quisas sobre as causas de violacao desses direitos para subsidiar a proposicao
de medidas extrajudiciais e judiciais;

 subsidiar, do ponto de vista técnico, a atuacao de organizac¢oes conveniadas ou
nao com a Defensoria, que prestem supletivamente assisténcia juridica a idosos
e pessoas com deficiéncia;

« realizar diretamente, através dos membros integrantes ou colaboradores do Ne-
dipedi ou indiretamente, por intermédio de membros da Defensoria Publica,
projetos de “educacao em direitos”, ou auxiliar, subsidiar, incentivar e monitorar
iniciativas nessa area a serem implementados pela sociedade civil organizada.

As Defensorias Publicas dos estados nao atuam em questoes de ambito federal, eleitoral
e trabalhista, essas sdo questoes da alcada da Defensoria Pablica da Unido (DPU). A DPU
conta ainda com Grupo de Trabalho Atendimento a Pessoa Idosa e a Pessoa com Deficiéncia
(GT-PID) que atua como uma espécie de laboratério para formulacao e execucao de teses
e projetos inovadores a serem replicados no ambito da instituicao e fora dela, como, por
exemplo, o projeto “DPU nos Lares de Idosos”, que consiste em promover, além da fiscaliza-
cao, a educacao em direitos em prol de todos os residentes, familiares, gestores e colabora-
dores desses equipamentos assistenciais vinculados ao Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), e 0 “DPU Reabilita”, que visa promover uma atuacao especializada em favor das
pessoas com deficiéncia em situagdo de vulnerabilidade ap6s serem submetidas ao progra-
ma de reabilitacao profissional do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).3

Fica assim evidente, ndo s6 que as defensorias assumiram o cuidado das pessoas tidas
como vulneraveis, mas também vém lancando acdes de conscientizagao de seus direitos e
de preparo dos defensores para a defesa destes direitos.
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A sensibilidade juridica em relacao a velhice e os direitos da
pessoa idosa: autonomia e tutela

Uma sensibilidade agucada em relacao aos problemas que afetam a velhice marca a so-
ciedade brasileira desde as ultimas décadas do século passado. A universalizacao do direito
a aposentadoria, ao Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), previsto na Lei Organica da
Assisténcia Social que garante um salario-minimo mensal da pessoa idosa com 65 anos ou
mais, cuja renda por morador de domicilio for igual ou inferior a 25% do salario-minimo. As
conferéncias e os planos da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) para o envelhecimento
foram desdobrados em um marco legal de protecao social, acatado pela Constituicao de
1988, pela Politica Nacional do Idoso (Lei n° 8.842/1994) e, mais tarde, pelo Estatuto do
Idoso (Lei n° 10.741/2003). O conjunto de leis protetivas e as Defensorias acompanharam
essa sensibilidade em relacao aos problemas relativos as etapas mais avangadas da vida.

Trés mudancas recentes revelam a receptividade ganhada pela questao e merecem aten-
cdo. A primeira é o Projeto de Lei n°® 4.438/2021 que altera o Estatuto do Idoso ao incluir
a Defensoria Publica no atendimento da pessoa idosa em situacao de vulnerabilidade ou
risco social.

Ricardo Giori, defensor publico federal e ex-coordenador e membro do Grupo de Traba-
lho da Pessoa Idosa, avaliou a aprovacao da alteracao do estatuto como um grande avanco,
na tutela dos vulneraveis que tem como publico-alvo pessoas idosas e com deficiéncia. Na
sua percepgao:

A alteracao do estatuto também ird reforcar significativamente a atuacao da DPU em todo
o processo de comunicacao e atendimento a pessoa idosa em situacao de risco ou violén-
cia social. Agora, 6rgaos assistenciais, como o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), poderao contactar a Defensoria Publica da Unido para que eventualmente seja
adotada alguma medida, seja ela extrajudicial ou judicial [...] Enfim, basicamente fomos
nutridos expressamente dos mesmos instrumentos protetivos em prol dos idosos antes
previstos apenas ao Ministério Pablico. Ou seja, houve uma verdadeira equiparacao neste
ponto para se permitir que as Defensorias Piblicas alcancem maior protagonismo na pro-
mocao e defesa deste segmento social tao vulneravel e invisivel*®.

O presidente do Senado, Rodrigo Pacheco (PSD-MG)*, por meio de suas redes sociais,
também celebrou a aprovacao do projeto, considerando que:
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O projeto é mais um avanc¢o do Estatuto do Idoso conquistado em plendrio. Agora,
em casos de pratica ou iminéncia de violéncia contra o idoso, o Delegado devera ofi-
ciar imediatamente ao juiz, que ird indicar medidas protetivas de urgéncia em até 24
horas3é.

A segunda mudanca que vale a pena mencionar o Projeto de Lei n° 3.646, de 2019 que
sancionou a substituicao, em todas as leis e no Estatuto de Idosos, da palavra idoso/a pela
expressao “pessoa idosa”, como forma de combate a desumanizacao do envelhecimento, ao
preconceito em relacao a essa parcela da populacao®.

A terceira é a Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, denominada Lei Brasileira de In-
clusao da Pessoa com Deficiéncia (ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)*’, que alterou o
regime das incapacidades em atencao aos principios consagrados no texto da Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o qual foi incorporado a Constituicao Federal
com o status de emenda constitucional. As alteracoes promovidas no Codigo Civil restrin-
giram o alcance da sentenca de interdicao aos atos de natureza patrimonial, mantendo fora
dos efeitos da sentenca direitos de natureza extrapatrimonial, como o direito ao matrimo-
nio, ao voto e ao trabalho. Nao ha mais o tradicional Processo de Interdicao de uma pessoa
para torna-la “absolutamente incapaz” na manifestacao da sua vontade. A sua vontade, em
alguns atos da vida civil, deve ser preservada, ainda que seja considerada relativamente in-
capaz, a manifestar sua vontade plena.

A Convencao Internacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia ocorrida em Nova
York no ano de 2007, ratificada pelo Brasil pelo Decreto n°® 6.949/2009, trouxe mudancas no
processo de interdicao e também de curatela.

Como mostram os defensores e advogados, entrevistados por Beraldo de Oliveira para
esta atual pesquisa, o ato juridico da interdicao existia em uma época em que o direito ainda
permitia que as pessoas fossem tuteladas inteiramente para exercer qualquer ato da vida
civil. Porém, hoje, ha muita polémica sobre isto, entendendo que por mais que uma pessoa
seja incapaz de exercer alguns atos da vida civil, principalmente nos casos de pessoa idosa,
ela é capaz de exercer outras funcoes e nao deve ser considerada totalmente incapaz. Ha
uma vontade publica juridica em manter o direito desta pessoa a manifestar sua vontade
livre e espontanea. A curatela diz respeito as pessoas que nao conseguem manifestar sua
vontade de forma plena e que necessitam de auxilio para gerir sua vida no ambito civil. A
justica entende que o curador vai apoiar a decisao do curatelado, mas nao mais assumir to-
talmente as rédeas de todas as decisoes na vida deste curatelado. A pessoa idosa, desde que
goze de suas faculdades mentais, podera se casar sem haver a necessidade de autorizacao de
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seu curador. O Estatuto do Idoso de 2003 impedia o casamento em regime de comunhao de
bens para idoso acima de 60 anos, mas hoje nao ha mais este impedimento?!.

Contudo, esse tema é objeto de controvérsias, alguns advogados entrevistados perce-
bem esta mudanca como positiva, considerando que é importante preservar esta vontade
do idoso curatelado, ou seja, em alguns casos de sua vida, ele podera exercer atos que nao
necessitam de apoio do curador. Para outros, a curatela é uma medida protetiva dentro
do ordenamento juridico e nao deve ser entendida como algo negativo. Algumas vezes o
proprio idoso quer ter este apoio, ele mesmo ja sente que nao esta conseguindo exercer
algumas demandas de tomadas de decisdes em sua vida cotidiana e a propria pessoa pode
pedir sua curatela. Em alguns casos, a preservacao da autonomia de vontade pode dificultar
a implementacao de algumas politicas publicas para proteger este idoso vulneravel. Um dos
defensores entrevistados para essa pesquisa por Beraldo de Oliveira considerou que seria
importante a criacao de um Conselho Tutelar para idosos no mesmo modelo que existe para
infancia, pois ha muitos casos de abusos, violéncia, abandono em que o idoso precisa de um
apoio tutelar e ndo tem para quem recorrer no ambito publico. Mas o entrevistado sabe que
a ideia é criticada, porque vai contra a légica da preserva¢ao da autonomia de vontade que
marca a postura dos defensores dos direitos da pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia e
que sao resistentes a ideia de tutela.

A oposicao entre autonomia e tutela baliza a reflexao sobre os cuidados da velhice e os
direitos da pessoa idosa. Essa oposicao da uma configuracao especifica ao acesso a justica
num contexto em que os mecanismos de desjudicializacdo e 0os meios alternativos de resolu-
cao dos conflitos sao valorizados, assim como o estabelecimento da harmonia familiar € um
ideal a ser conquistado nas ac¢oes das Defensorias. Considerando que o uso dos meios alter-
nativos como a conciliacao e a mediacao, acionam, principalmente, a resolucao de conflitos
por meio do didlogo entre as partes, é preciso pensar nos constrangimentos ao didlogo no
espaco publico de instituicoes do sistema de justica.

Meios alternativos de resolucao de conflitos e o familismo

Ao tratar das mudancas legislativas e judiciarias que visaram a tornar o sistema de justica
acessivel a todos, como foi dito, Cappelletti e Garth (1988) se utilizaram da metafora de trés
ondas renovatorias que marcaram esse movimento. A terceira onda é a criacao de meios
alternativos e extrajudiciais de resolucao de conflitos, reforma que inclui a mediacao e a
conciliacao como parte das a¢oes no sistema de justica.

O Codigo de Processo Civil brasileiro de 2015, em seu artigo 3°, institui como norma

fundamental o dever estatal de promover, sempre que possivel, a solu¢ao consensual dos
conflitos e a Emenda Constitucional n® 80/2014 incluiu a defesa extrajudicial dos direitos

41 Para uma discussao sobre o tema ver o artigo “Para advogados, decisao do STF sobre casamento dd maior
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individuais ou coletivos dos necessitados dentre as missoes constitucionais da Defensoria
Publica. Da mesma forma, a Lei Complementar n° 80/1994 ja previa a promocao prioritaria
da solucao extrajudicial dos litigios como dever funcional dos defensores publicos, confor-
me artigo 4°, inciso II1*2. A Pesquisa Nacional da Defensoria Publica de 2023 mostra que a
grande maioria (85,7%) das Defensorias Publicas dos estados e Distrito Federal possuem
setores especializados na realizacao de mediacao e conciliacao.

As formas conciliatorias e de mediacao na resolucao de conflitos familiares, particu-
larmente quando tem como parte pessoas idosas, aparece como a forma mais indicada por
operadores do direito entrevistados para esta pesquisa e é também privilegiada nos sites das
Defensorias Publicas dos estados analisados. Como ja mencionado, e vale repetir, a defenso-
ra publica do Distrito Federal Mayara Tachy afirmou: “A nossa ideia é solucionar conflitos e
evitar que eles cheguem ao Judicidrio [...] Casos de familia, na maioria das vezes envolvem
questoes de pacificacao social, servico que a Defensoria Publica oferece ao cidadao”*.

A expressao “defesa extrajudicial dos direitos individuais ou coletivos” ou o termo
desjudicializagdo usados na legislacao e pelos defensores publicos significa que nao ha um
processo judicial instaurado, por outro lado, na pratica da mediacao ou da conciliagdao nao
estd ausente o uso do espaco do judicidrio, dos profissionais juridicos e de todo o aparato
judicial para balizar e orientar o acordo desejado.

A Lei n° 10.741/2003 dispoe que abandonar idosos em hospitais, casas de satude, enti-
dades de longa permanéncia ou congéneres, ou ainda, nao prover suas necessidades basicas
quando obrigado por lei ou mandado, pode dar até trés anos de detencao. Ou, ainda, como
descreve o Niicleo de Atendimento Especializado ao Idoso de Manaus (AM)*.

Nenhum idoso podera ser objeto de negligéncia, discriminacao, violéncia, cruel-
dade ou opressao. Familias que abandonem o idoso em hospitais e casas de satude,
sem dar respaldo para suas necessidades basicas, podem ser condenadas a penas
de seis meses a trés anos de detencao e multa.

Para os casos de idosos submetidos a condi¢oes desumanas, privados da alimen-
tacdo e de cuidados indispensaveis, a pena para os responsaveis é de dois meses a
um ano de prisao, além de multa. Se houver a morte do idoso, a punicao sera de 4
a 12 anos de reclusao.

Na mediacao de conflitos a defensoria pode estabelecer cooperacao com instituicoes es-
pecializadas como é o caso da Clinica de Psicoterapia e Instituto de Mediagdo (Clip) que desde
2008 firmou o convénio de cooperagao e apoio técnico para a implementacao do Projeto de
Mediagao, no ambito do direito de familia, na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Sul, como mostram Marodin et al. (2016) na avaliacao da atuacao da Clip:

42 Sobre as mudancas legais ver a Pesquisa Nacional da Defensoria Publica de 2023.
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Do ponto de vista de protecao legal ao idoso, importante referir que a mediacao
realizada pela equipe da Clip na Defensoria Piblica uma vez referendada pelo De-
fensor Publico passa a ter efeito de titulo executivo extrajudicial, ou seja, sendo o
acordo descumprido depois de referendado, o mesmo podera ser executado judi-
cialmente (MARODIN et al., 2016, p. 49).

A importancia da mediagao é definida pelos defensores em termos muito semelhantes
aos das autoras citadas:

Embora os processos que envolvam o idoso possuam prioridade de tramitagao, sao sempre,
de alguma forma, morosos, quer pelo tempo judicial, quer pelo tempo de vida do idoso.
Desta forma, a mediagao mostra-se importante, possibilitando a preservacao do idoso que
frequentemente esta carente de afeto e assisténcia familiar, sendo que este procedimento
podera levar todos os membros da familia num movimento de reaproximacao, construcao
e reavaliacao de comportamentos que envolvem as relacoes entre pais e filhos, ou avés e
netos. Consideramos essencial uma intervencao de mediacdo na busca de preservar ou
reestabelecer o que todos nds temos de importante: os nossos lagos familiares (MARODIN
et al., 2016, p. 49)*.

Entre os comportamentos de violacao aos direitos dos idosos, as autoras, assim como 0s
defensores identificam na mediacao a prevaléncia de contextos de negligéncia, maus-tra-
tos, abandono pelos familiares, vulnerabilidade social, apropriacao indevida de valores de
beneficios previdenciarios, retencao de cartao bancario do idoso por familiares e ou cuida-
dores, assim como inimeros desentendimentos familiares permeados por relacoes confli-
tivas. Comportamentos esses que podem ocorrer na propria residéncia da pessoa idosa ou
em instituicoes, como asilos ou clinicas geriatricas. Esses comportamentos, argumentam os
defensores, frequentemente nao sao percebidos pelo idoso como violéncia, sendo naturali-
zados e aceitos como parte da vida, bem como muitas vezes sao negados pelo mesmo, como
forma de protecao de sua familia e/ou de sua autoimagem ou mesmo pelo temor de que se
denunciar vai ocorrer maior violéncia contra eles.

A Pesquisa Nacional da Defensoria Publica de 2023 indica que em 2022, a Defensoria
Publica celebrou 166.422 acordos extrajudiciais, tendo ocorrido um aumento de 101,4% em
relacao ao quantitativo registrado em 2006 e que 85,7% das Defensorias Publicas indicaram
possuir setor especializado em media¢do ou conciliacdo. E possivel, portanto, considerar
que a Defensoria Publica vem privilegiando a implementacao dos métodos consensuais,
garantindo aos usudrios a salvaguarda da pratica compositiva.

Beraldo de Oliveira (2011) na andlise empreendida da mediacao extrajudicial em casos
de violéncia doméstica mostra que o campo de implementacao e disseminagao das praticas
e saberes relativos as justicas alternativas, é bastante heterogéneo, assim como as avalia-
coes de sua atuacao e resultados. Considera, porém, que ha pontos em comum quanto ao
seu idedrio como a valorizacao do didlogo.

2024.
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[...] a mediacao funciona a partir de trés ideais principais: primeiro, a busca, por
meio da comunicagao, da responsabilizacao individual e da autorregulacao, do
restabelecimento de lagos comunitérios, da cultura de paz e da apropriacao da
solucao dos conflitos pelos préprios atores que deles participam; outro, orientado
pela agilidade e pela desburocratizacao da Justica; e, um terceiro, que se centra no
esforco de ampliacao do acesso da populacao de baixa renda a Justica, descentra-
lizando os espacos de administracao de justica para além do Judiciario (BERALDO
DE OLIVEIRA, 2011, p. 194).

A autora lembra da considera¢ao de Butler (2003) sobre o didlogo:

[...] a propria nocao de “didlogo” é culturalmente especifica e historicamente deli-
mitada, e mesmo que uma das partes esteja certa de que a conversacao estd ocor-
rendo, a outra pode estar certa de que nao. Deve-se, entdo, questionar, antes de
tudo, as relacoes de poder que condicionam e limitam as possibilidades dialdgicas.
Pois, do contrdrio, o uso do didlogo como base para administracao de conflitos
e producao de justica corre o risco de degenerar em um liberalismo que pressu-
poe que os diversos agentes do discurso ocupam posicoes de poder iguais e falam
apoiados nas mesmas pressuposicoes sobre o que constitui o “acordo” e a “unida-
de” (BUTLER, 2003, p. 35).

Em direcao semelhante, Laura Nader (1994), no artigo intitulado Harmonia coerciva: a
economia politica dos modelos juridicos, considera que os estilos conciliatorios de solugao
de conflitos, que passaram a ganhar importancia nos Estados Unidos a partir da década de
1970, sao parte de uma politica de pacificacdao. O pais teria passado de uma preocupacao
com a justica para uma preocupacdo com a harmonia e a eficiéncia; de uma preocupacao
com a ética do certo e do errado para uma ética do tratamento. O modelo de justica centrado
nos tribunais, cuja légica é ter ganhadores e perdedores, foi substituido por outro, no qual o
acordo e a conciliagao desenham um novo contexto em que s6 ha vencedores. O entusiasmo
transformador dos anos 1960, nos Estados Unidos, foi substituido por uma intolerancia em
relacdo ao conflito. Nao se trata mais de evitar as causas da discérdia, mas sua manifestacao.
Proclamou-se que os tribunais estavam abarrotados e que os advogados e o povo norte-
-americano eram muito litigantes; exaltaram-se as virtudes dos mecanismos alternativos
regidos pela ideologia da harmonia; e criou-se um contexto de aversao a lei e de valorizagao
do consenso. De acordo com a autora, entender que a harmonia é benigna representa uma
ferramenta poderosa de controle social e politico. Quem esta errado e age em confronto
com a lei é sempre o mais interessado numa solucao conciliatéria®.

Os meios alternativos de solucao de conflitos dao celeridade ao cuidado da pessoa
idosa em idade avancada e em condi¢oes de satde precdria. Neste sentido, é evidente o
contraste com a morosidade da justica reiterada pelo senso comum e reconhecida e criti-
cada pelos préprios profissionais da area. Contudo, na judicializacao do cuidado da pessoa
idosa, a vitima de sujeito de direitos passa a ser pai, avd, conjuge e o agressor filho, neto,
marido ou esposa.

46 Para um desenvolvimento do tema ver Debert e Beraldo de Oliveira (2007).
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O crime se transforma em um problema social ou em déficit de carater moral dos envol-
vidos que, na visao da justica, pode ser facilmente corrigido através do esclarecimento das
obrigacoes familiares. A 1dgica que orienta a conciliacao implica em uma soluc¢ao rapida,
simples, informal e econdmica para os casos que nao deveriam ocupar espaco no Judiciario.
A violéncia contra o idoso se transforma em mais uma expressao da violéncia familiar e as
praticas conciliatérias devem conscientizar os membros da familia de seus deveres ao longo
do curso da vida. O discurso dos direitos humanos e da cidadania — propondo que os indivi-
duos sao membros competentes para o exercicio de sua liberdade — nao tem instrumentos
para lidar com a dependéncia; aqueles que tém que negociar com seus familiares as condi-
coes de sua existéncia material e social passam a ser vistos como uma espécie de cidadaos
que falharam, exemplos de uma cidadania malograda. Cabe, portanto, perguntar se a fami-
lia ndo estara se transformando num aliado imprescindivel no tratamento que o Estado tem
que dar ao cuidado da pessoa idosa, ja que estd dependente do cuidado dos familiares ou de
ILPIs, consideradas como substitutas quando nao ha familia.

O que fica evidente é que instituicOes criadas para garantir direitos sociais, paradoxal-
mente, redefinem sua clientela como individuos incapazes e cabe a elas conscientizarem
cada membro da familia dos seus deveres e ao longo do ciclo da vida.

Consideragoes finais: obstaculos na judicializagao do cuidado
da pessoa idosa

As mudancas normativas que deram uma configuracao especifica as Defensorias Pablica
mostram com clareza as tentativas louvaveis de ampliacao do acesso a justica das pessoas
que nao tém condi¢des de pagar honorarios advocaticios, mas também dos setores tidos
como vulneraveis, na esfera dos direitos coletivos, entre os quais estao as pessoas idosas.

Contudo, os limites desta ampliacao sao evidentes numa sociedade altamente hierar-
quizada como a brasileira, na qual ja é parte do senso comum considerar que certos grupos
sociais sao tidos como de segunda classe, entre os quais os pobres e as outras minorias.

O World Justice Project: Rule of Law Index 2021* mostra que o Brasil ocupa o 112° lugar
no total de 139 paises avaliados no ranking das justicas criminais mais parciais do mundo.

A Pesquisa Nacional da Defensoria Publica de 2023 indica em niimeros os habitantes
que nao possuem acesso aos servi¢os juridico-assistenciais oferecidos pela Defensoria Pu-
blica, citados a seguir:

Dentro do quantitativo indicado, 44.446.368 sao habitantes economicamente vul-
neraveis com renda de até trés salarios-minimos, que potencialmente nao pos-
suem condic¢oes de realizar a contratacao de advogado particular para promover

Acesso em: 25 mar. 2024.
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a defesa de seus direitos. Com efeito, considerando que o reconhecimento formal
de direitos pelo ordenamento juridico nao implica diretamente em sua efetivacao
prética, ao menos 24,8% da populacao brasileira se encontra potencialmente a
margem do sistema de justica e impedida de reivindicar seus préprios direitos por
intermédio da Defensoria Publica (ESTEVES et al., 2023, p. 40).

E de se supor que sociedades marcadas por elevados indices de desigualdade econdmica
e social, amplas parcelas da populacao desconhecam seus direitos e como mostra Sadek
(2014, p. 59),

[...] prevalece a descrenca da supremacia da lei ou a convic¢ao de que alei e a jus-
tica garantem a impunidade de ricos, politicos e poderosos. Essa diferenciacao
entre os individuos — de um lado, os poucos que tudo podem e, de outro, todos
os demais — faz transparecer a auséncia da cidadania, ja que cidadania implica
igualdade, nao admissao de distin¢oes e privilégios, impessoalidade e usufruto
igualitario de direitos.

Olhar para o perfil social dos defensores ptblicos é observar o contraste com as carac-
teristicas do publico-alvo da instituicao. Como bem observou Garth (2023) no Prefacio a
Pesquisa Nacional da Defensoria Publica de 2023, analisando os dados sobre renda, cor/
raca/etnia dos sao “mais privilegiados possuem muito mais propensao para se tornarem
Defensores Publicos [...] Essas constatacoes nao desafiam os ideais e o compromisso da De-
fensoria Publica no Brasil, mas sugerem que ha trabalho a ser feito para garantir acesso e
valorizar significativamente a diversidade” (ESTEVES et al., 2023, p. 8).

Em direcao semelhante Kim Economides (1999, p. 63) considera a importancia de uma
quarta onda que nao foi escrita por Cappelletti e Garth que ele chamou de “humanizacao dos
profissionais juridicos”. Uma onda voltada para a formacao dos profissionais do Direito. Essa
quarta onda propoe uma formacao juridica na academia de profissionais sensiveis aos proble-
mas sociais, capazes de interpretar as normas e, a0 mesmo tempo, de serem justos no sentido
mais amplo da palavra, pensando no contexto social que as normas estao sendo aplicadas.

Outro obstaculo referente as pessoas idosas, como ja mencionado, tem a ver com a atu-
acao extrajudicial e com o fato de a mediagao e a conciliacao serem os meios privilegiados
para administrarem conflitos que envolvem esse segmento da populacao.

Como mostram os defensores, e o relato escolhido para o inicio deste texto, os casos de
maior ocorréncia estao relacionados ao abandono por parte dos filhos, maus-tratos e situ-
acao financeira. Os familiares sao sempre os primeiros a serem chamados pela Defensoria
Publica e o objetivo das audiéncias é evitar a judicializacao, solucionando os casos de forma
amigavel. A violéncia contra a pessoa idosa passa a ser uma questao de familia e o familismo
transforma o sujeito de direito em um membro da familia e as audiéncias abordam o que é
considerado deveres familiares e nao deveres do estado. Como disse uma defensora publica
“casos de familia, na maioria das vezes envolvem questoes de pacificacao social, servico que
a Defensoria Publica oferece ao cidadao”.
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Na auséncia da familia, a grande aliada do sistema sao as ILPIs, mas tratar destas insti-
tuicoes é reconhecer seu nimero limitado para atender a demanda. Como mostram Mynaio
e Gualhano (2023)*

E muito pequeno o percentual de ILPIs putblicas (6,6%). Predominam as filantré-
picas, seguidas pelas privadas. Geralmente, as filantrépicas sofrem com escassez
de financiamento, o que repercute diretamente no cuidado prestado e limita a
contratacao de profissionais preparados e em nimero suficiente, a aquisicao de
dispositivos de acessibilidade e a ampliacao da capacidade instalada. O prejuizo
maior, como sempre, estd nas Regioes Nordeste e Norte, onde hd menos institui-
coes e onde, as que existem, sobretudo as filantrdpicas, estdo menos aparelhadas.

Além do nimero limitado dessas instituicoes, agravado pelo crescimento demografico
acelerado dos mais velhos, os servicos oferecidos pelas ILPIs sao vistos como deficientes e
essas deficiéncias sao temas privilegiados pela midia impressa e eletronica quando o assun-
to é o drama vivenciado pela velhice. Bloquear o funcionamento de uma ILPI é se interrogar
para onde encaminhar seus residentes.

Na judicializacao do cuidado da pessoa idosa, deveres do estado com a cidadania facil-
mente podem ser transformados em obrigacoes familiares.
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