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Documentos de Trabalho é uma série que coloca ao alcance de intérpretes e atores os resul-
tados produzidos pela rede CuiDDe, uma articulagao interinstitucional e interdisciplinar
que redne especialistas no estudo dos “Cuidados, direitos e desigualdades”.

Quando se faz urgente, como agora, pensar sobre o tema do cuidado, tal reflexao sera
infrutifera se ficar restrita a gabinetes onde didlogos sdao intensos, porém limitados a aca-
démicos; ou a revistas cientificas, cuja dinamica de periodicidade distancia de maneira sig-
nificativa o tempo do resultado do tempo do seu usufruto pela sociedade.

Nossa rede CuiDDe quer ajudar a romper essa redoma. Para tal, os Documentos de
Trabalho almejam ser uma ferramenta agil, capaz de animar o didlogo nao apenas en-
tre aqueles que estudam o tema, mas com aqueles que estao engajados nos processos de
produzir cuidados, de produzir politicas de cuidados, de produzir dados sobre cuidados e de
produzir acoes coletivas em prol dos direitos de quem cuida e de quem é cuidado.

Leia e recomende os nossos textos, mas sobretudo comente-os e se aproprie das ideias
que, por meio deles, pomos ao dispor de quem atua em prol da democratizacao dos cuidados
e da equidade no cuidar.

A série completa de nossos Documentos de Trabalho pode ser acessada no link:

Boa leitura!
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Resumo

No Brasil, a ocupagao de cuidador(a) de pessoa idosa é fracamente regulada, nao havendo
uma escolaridade minima, nem uma qualificacao profissional basica estabelecidas para o
exercicio dessa atividade. A exploracao da mao de obra dessas trabalhadoras, cuja ocupa-
cao possui frageis fronteiras com o emprego doméstico, esta relacionada as desigualdades
de género, raca e classe social que caracterizam a organizacao social dos cuidados no pais.
Este estudo investiga, especificamente, a importancia da formacao para o trabalho de cui-
dados. Para isso, realizamos um estudo de caso com egressas de um curso de formacao para
cuidadores de pessoa idosa oferecido por uma institui¢ao publica federal. Ao todo, foram
entrevistadas 130 egressas do curso, de seis turmas diferentes. As entrevistas foram com-
plementadas por grupos focais. O texto apresenta o perfil sociodemografico das egressas e
investiga a sua trajetoria ocupacional e de estudos. A pesquisa demonstra que a formacao
impactou positivamente as trajetérias laborais e de vida das egressas do curso, produzindo
novos significados para o trabalho de cuidados. Este estudo reforca a necessidade de se am-
pliar a oferta de oportunidades de qualificacao profissional para cuidadoras de pessoa idosa
e de se avancar na profissionalizacao do trabalho de cuidados.

Palavras-chave

Trabalho de cuidados; qualificacao profissional; desigualdade de género; cuidado de idosos;
emprego doméstico
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Abstract

In Brazil, the profession of elderly caregiver is poorly regulated, with neither a minimum
level of education nor a basic professional qualification established for the exercise of this
activity. The exploitation of the labour of these workers, whose occupation has weak boun-
daries with domestic employment, is linked to the gender, race and social class inequalities
that characterize the social organization of care. This study specifically examines the im-
portance of professional education for care work. To do this, we carried out a case study with
graduates of a training course for caregivers offered by a federal public institution. A total of
130 graduates were interviewed from six different classes. The interviews were complemen-
ted by focus groups. The text presents the socio-demographic profile of the participants
and investigates their occupational and educational trajectories. The research shows that
the qualification had a positive impact on the working and life trajectories of the caregivers,
producing new meanings for care work. This study underlines the need to increase the su-
pply of professional qualifications for elderly caregivers and to promote the professionali-
zation of care work.

Keyword

Care work, professional training, gender inequalities, care for the elderly; domestic work
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O curso foi um divisor de dguas na vida de quem fez, inclusive da minha. Abriu perspectiva
sobre o que é cuidar de uma pessoa idosa. E diferente cuidar sem o conhecimento [...], so pela
experiéncia. Entdo o curso agregou muito.

Maria® — entrevista realizada em marcgo de 2023.

Agradeco a todos os professores que passaram experiéncia e técnica para cuidar, para

olhar melhor as necessidades das pessoas idosas, do compromisso profissional, [...] qual o
limite [...] do que pode fazer ou aceitar dentro da profissao. Coisas que se nao tivesse esse co-
nhecimento leva [os cuidadores] a serem explorados, em alguns casos, escravizados.

Ana - entrevista realizada em abril de 2023.

Introducao

O numero de cuidadoras remuneradas, no pais, nao é conhecido com exatidao. Entre-
tanto, os dados disponiveis nos levantamentos censitarios apontam um expressivo cresci-
mento desse contingente de trabalhadoras. Segundo Fontoura e Marcolino (2021), a série
histérica da PNAD revela que, entre 2015 e 2019, a quantidade de cuidadoras de pessoas
com deficiéncia ou idosas aumentou cerca de 60%.* Os dados mais recentes apontam que,
em 2022, tinhamos aproximadamente 790 mil cuidadoras remuneradas de pessoas com de-
ficiéncia ou idosas, num universo de 4.9 milhoes de trabalhadoras domésticas no pais (Ca-
marano; Fernandes; Silva, 2023). Um aspecto que vem sendo observado é que, a0 mesmo
tempo em que o contingente geral de trabalhadoras domésticas vem, lentamente, se re-
traindo, a proporcao de cuidadoras vem aumentando.

Segundo os dados disponiveis, a imensa maioria dessas trabalhadoras é do sexo femi-
nino. Assim, em 2022, as mulheres representavam 94% das cuidadoras remuneradas, uma
propor¢ao semelhante a encontrada no emprego doméstico em geral (Camarano; Fernan-
des; Silva, 2023). Segundo Camarano (2021, p. 13), no Brasil “o cuidado tem cara, sexo, cor
e idade”. Tais caracteristicas estao fortemente associadas a exploracao do trabalho domés-
tico, seja ele remunerado ou nao. Ha de se ressaltar que o Brasil possui um dos maiores
contingentes do mundo de empregadas domésticas. Além de generificado, este trabalho
também ¢é racializado. Segundo Pinheiro et al (2019), 68% das mulheres que atuam no em-
prego doméstico sao negras, quadro que explicita o racismo histérico e estrutural no pais.

3 Asidentidades das participantes foram ocultadas e substituidas por nomes ficticios.

4 A PNAD separa as “babas” das trabalhadoras de servigos pessoais em domicilio e em instituicoes. Assim,
se entende que essas trabalhadoras cuidam de pessoas com deficiéncia ou idosas.
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O emprego de pessoas, da familia ou da comunidade, para auxiliar nos cuidados no am-
bito dos domicilios talvez seja tao antigo como a histéria da familia como instituicao social.
Mas a consolidacao e a profissionalizacao de um mercado para os servi¢os de cuidados € um
fendmeno contemporaneo e que esta relacionado a uma série de transformagoes sociais. De
forma concisa, o que pode ser constatado é que o aumento da demanda por cuidados vem
sendo acompanhada por uma diminuicao na disponibilidade das familias para prove-los, ra-
zao pela qual se faz necessdria a contratacao de pessoas para tal. Tal fenomeno é chamado,
na literatura, de “crise dos cuidados” (Aguirre et al, 2014).

No Brasil, a crise dos cuidados vem sendo suprida, em parte, através da exploracao do
emprego doméstico. Para Hirata (2019, p. 4), o fenomeno do crescimento dos empregos no
setor de servigos é caracterizado pela baixa remunerac¢ao e pouco reconhecimento, sobretu-
do no dmbito do emprego feminino: “sao trabalhos mal remunerados, com pouco reconhe-
cimento social, como o das [...] profissionais da rede de saude, as cuidadoras, além de todo
o contingente de trabalhadoras domésticas”. Para essa autora, existiria uma “bipolarizacao”
na forma como os cuidados sao distribuidos, em que as pessoas com melhor situacao finan-
ceira fariam uso dos servicos de trabalhadoras domésticas e de cuidados, para que possam
se dedicar e auferir ganhos nas suas carreiras profissionais.

Esse tipo de solucao, entretanto, traz consigo evidentes componentes de desigualdade.
O primeiro deles é a iniquidade no acesso aos servicos de cuidado, que precisam ser contra-
tados no mercado. Tal desigualdade se acentua com o principio moral (e também legal) de
que é responsabilidade da “familia” dar conta do cuidado dos seus membros dependentes.
Como nos lembram Debert e Oliveira (2020, p. 1), “falar em familiares é um eufemismo para
falar das mulheres”. Assim, o cuidado é uma atividade realizada majoritariamente pelas
mulheres. Seja de forma nao remunerada, no ambito das familias, ou de forma remunerada,
como é o caso das cuidadoras. Um contingente composto principalmente por mulheres po-
bres e que estao na base da piramide social.

Segundo Hirata (2022), a crise dos cuidados emerge como questao publica quando as
familias de classe média passam a ser por ela atingidas. No Brasil, o cuidado das pessoas
idosas mais dependentes, uma questao que pode envolver situacoes muito dificeis para os
individuos e suas familias, é uma questao raramente debatida ou mesmo reconhecida como
problema do ponto de vista da gestao publica. E recorrente, entretanto, a exploragdo pela
midia dos casos de negligéncia, abandono e maus-tratos (o anticuidado), em narrativas que
buscam reforcar os valores familistas. Assim, ndo se coloca em questao a auséncia de poli-
ticas publicas de cuidado, em narrativas que, de forma simplificada, promovem a culpabili-
zacao das pessoas cuidadoras. Como diz Molinier (2018), o cuidado se torna visivel princi-
palmente quando fracassa.

O Brasil tem uma Constituicao elaborada no periodo de redemocratizacao e voltada para
a garantia dos direitos sociais, sobretudo no periodo compreendido entre 1988 e 2016. Nos
anos que se seguiram a sua promulgacao, conquistas sociais foram realizadas, com maior ou
menor éxito, porém, sem romper com a caracteristica familista que perpassa a politica social
brasileira ha muitas geragoes. Segundo Mioto e Pra (2015), o familismo apresenta uma falsa
aparéncia de resolubilidade de viabilizacao dos direitos, direcionando para a familia os en-
cargos do provimento da protecao social. Nesse sentido, o carater familista que caracteriza a
protecao social no pais é perfeitamente alinhado ao ideario neoliberal (Abrao; Mioto, 2017).

A formagdo em questdo: estudo com egressas de um curso para cuidadoras de pessoa idosa
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Assim, nao temos uma politica de acesso universal a creches, sao raras as escolas com
horario integral, e para as pessoas adultas ou idosas que necessitam de cuidados as (poucas)
politicas existentes sao limitadas e muitas vezes baseadas no pressuposto de que a familia
deve ser responsabilizada para assumir ou providenciar os cuidados (Groisman, 2020). Para
tentar modificar esse quadro, foi criado um Grupo de Trabalho, pelo governo federal, para
elaborar uma “Politica Nacional de Cuidados” (Brasil, 2023). No futuro, poderemos avaliar o
éxito dessa iniciativa. Entretanto, o fato de se trazer para o Estado e, potencialmente, para
a sociedade essa discussao, ja se configura como um passo importante.

O marco conceitual da Politica Nacional de Cuidados afirma que “o cuidado é nao ape-
nas um trabalho, mas também uma necessidade de todas as pessoas, central para a susten-
tabilidade da vida humana, assim como para o funcionamento da economia e das socieda-
des” (Brasil/MDS, 2023a). Assim, ha situagdes em que as pessoas nao podem garantir o seu
bem-estar ou mesmo a sua propria sobrevivéncia, sem o “cuidado realizado por terceiros/
as” como € o caso, por exemplo, das pessoas idosas com limita¢cdes na sua autonomia e in-
dependéncia (Brasil/MDS, 2023a).

O documento define que, além das pessoas beneficiarias do cuidado, as trabalhadoras do
cuidado remuneradas ou nao remuneradas sao um dos grupos prioritarios para essa politica
(Brasil/MDS, 2023a). No que diz respeito as cuidadoras remuneradas, sdo previstas acoes para
a garantia de direitos e promocao do trabalho decente, a ampliacao do acesso a qualificacao
profissional e a sua incorporacao as politicas pablicas, de forma a se universalizar, de forma
progressiva, o acesso a servicos de cuidado.® Na pesquisa aqui apresentada, discutimos es-
pecificamente a importancia da qualificacao profissional para as cuidadoras de pessoa idosa.

Delimitacao do Problema

No Brasil, o trabalho remunerado de cuidado de pessoas idosas é fracamente regulado.
Ele foi reconhecido como uma ocupacgao pelo Ministério do Trabalho em 2002, quando foi
incluido na Classificagao Brasileira das Ocupag¢oes (CBO). Em termos legais, a familia ocu-
pacional dos “cuidadores de criancas, adultos e idosos” estd inserida no &mbito do trabalho
doméstico.® A familia ocupacional que engloba o trabalho doméstico abrange um conjunto
de ocupacoes. Segundo Guimaraes (2019), a fronteira entre a profissao de empregada do-
meéstica e a ocupacao de cuidadora é ténue e a sua delimitacao é sujeita a tensionamentos.
Essa demarcacao de fronteiras € dificultada por diversos aspectos, dentre os quais se desta-
ca o fato de que a ocupacao de cuidadora é de livre exercicio, carecendo, portanto, de requi-
sitos obrigatorios de acesso para atuagao na area.

5 As acoes dessa nova politica ptublica ndo sao detalhadas no seu marco conceitual. Porém, é previsto que
estejam no Plano Nacional de Cuidados, a ser lancado em 2024.

6 A alocacao dessa ocupacao no ambito do trabalho doméstico consta na CBO. Posteriormente, esta foi tam-
bém foi abrangida pela Lei Complementar n°® 150/2015, a qual “dispoe sobre o contrato de trabalho domésti-
co” (Brasil. Presidéncia da Republica, 2015).
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As discussoes em torno da regulamentacao da profissao de cuidador(a) sao antigas e se
iniciaram na década de 1990, quando os primeiros cursos para “cuidadores de idosos” surgi-
ram no pais (Groisman, 2015). Em levantamento histérico, Guimaraes (2016) identificou a
emergéncia dos termos “cuidado” e “cuidador(a)” no pais. Segundo essa autora, enquanto o
uso do termo “cuidado” esta fortemente presente, na esfera publica, desde meados do sécu-
lo XX, as cuidadoras ganham visibilidade somente a partir dos anos 2000, configurando-se
como “uma nova atividade, antes insulada no espago privado” (Guimaraes, 2016, p. 63).

A emergéncia do termo “cuidador” coincide com o surgimento de uma crescente oferta
de cursos voltados para a formacao dessas trabalhadoras, com contetdo e carga horaria va-
ridvel. Este fenOmeno ocorre no contexto em que “os idosos” ganham visibilidade como um
segmento da populacao consumidora de servicos e objeto de politicas publicas. A Politica
Nacional do Idoso (1994), a Politica de Sauide do Idoso (1999) e o Estatuto da Pessoa Idosa
(2003) marcam esse periodo. Nessa legislacao, a “capacitacao e reciclagem dos recursos hu-
manos” para a “prestacao de servicos as pessoas idosas” sao identificadas como prioridade
(Brasil. Presidéncia da Republica, 2003).

Como relatam Groisman e Passos (2019), no final da década de 1990, era comum a pre-
senca, nas secoes de classificados dos jornais, de ofertas para emprego de “acompanhantes
de idosos”. Entretanto, como afirma Duarte (1997), em texto publicado na época, seria preo-
cupante a existéncia de pessoas que se habilitassem a prestar servicos como acompanhan-
tes ou cuidadoras “sem necessariamente terem algum tipo de formacao”. A preocupacao
dessa autora expressa uma mudanca na percepcao sobre esse tipo de trabalho, ao vincula-lo
a necessidade de uma qualificacao profissional. Ao mesmo tempo, prenuncia-se ai um outro
polo de conflitos: a fronteira com uma outra profissao, a enfermagem, que tendera a reivin-
dicar para si 0 monopolio sobre a prestacdo de servicos de cuidados (Groisman, 2015).

Segundo o Guia de Cuidado com a Pessoa Idosa, lancado em 2023 pelo Ministério da
Saude, “os cuidadores podem ser categorizados” em “familiares e nao familiares”, em “lei-
gos ou profissionais: com relacao a ter participado ou nao de cursos para capacitacao acer-
ca da funcao de cuidador” e, ainda, em “formais ou informais: quanto a existéncia ou nao
de vinculo empregaticio/remuneracao” (Brasil/MS, 2023, p. 86). Essa forma de categorizacao
dicotomica, entretanto, invisibiliza questoes importantes. A primeira é que os cursos de
“capacitacao” possuem contetdos e carga horaria variaveis, ja que inexiste um curriculo mi-
nimo estabelecido para essa formagao. Além disso, o conceito de “formalidade” é aplicado
a um universo de trabalhadoras que atua majoritariamente na informalidade. Assim, a pre-
carizacao da formacao e do trabalho é um aspecto nao abordado e, portanto, nao discutido,
na referida publicacao.”

Para tentar dar algumas solu¢oes para essas questoes, diferentes iniciativas governa-
mentais buscaram favorecer a profissionalizacao do trabalho de cuidado. Dentre os exem-
plos principais, os Programas Nacionais de Formacao de Cuidadores de Idosos (PNFCI),
realizados em 1999 e 2008, hoje descontinuados. O PNFCI previa a formacao de dezenas
de milhares de cuidadores em todo o pais, pela Rede de Escolas Técnicas do SUS, mas foi in-

7 O trecho citado € a Unica referéncia a formacao das cuidadoras de pessoa idosa nas cerca de 190 paginas
da publicacao.
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terrompido sem que seus objetivos fossem atingidos. Dentre os argumentos para a sua sus-
pensao, o fato de que “o cuidador nao é profissional do SUS” e que nao era desejavel “criar
uma nova profissao” (Groisman, 2013). A formacao prevista por esse programa, na época,
consistia em um curso de qualificacao profissional com 160 horas de duracao.

A regulamentacao da profissao de “cuidador” foi proposta em diferentes projetos de
lei no Congresso Nacional, sem que houvesse, entretanto, nenhum avanco efetivo. Ha de
se destacar a oposicao de outras profissoes, sobretudo a enfermagem, que, como afirma
Guimaraes (2019, p. 3), atuam para que apenas elas sejam as “as agentes propiciadoras “de
cuidado”.® Como relata Groisman (2015), o conflito de territério ocupacional com a enfer-
magem é profundamente assimétrico e opoe pessoas de classes sociais distintas, em que um
grupo dispoe de recursos muito superiores ao outro. No inicio dos anos 2000, conselhos re-
gionais de enfermagem chegaram a tentar proibir que enfermeiros dessem aulas em cursos
para cuidadores(as). Tais medidas coercitivas, que embora posteriormente tenham se ame-
nizado, contribuiram para que a formacao de cuidadores fosse considerada uma questao
“polémica”, afastando-a dos centros formadores mais importantes e relegando-a, muitas
vezes, a um lugar socialmente desvalorizado.

Outras restricoes a essa regulamentacao tém ocorrido, da parte de diferentes setores
do Estado e da sociedade civil. Como relatam Araujo, Monticelli e Acciari (2021), o movi-
mento sindical das empregadas domésticas considera que a regulamentagao da profissao
de cuidadora causaria uma “fragmentacao” na categoria das trabalhadoras domésticas. Do
lado patronal, a resisténcia também é 6bvia: a titulo de exemplo, Guimaraes (2016, p. 71)
localiza texto publicado em um dos principais jornais do pais, que qualifica a ideia de se
criar a profissao de cuidadora de pessoa idosa, como “estapafurdia”. No ambito do Estado, a
preocupacao com o aumento do gasto publico também aparece como objeto de preocupacao
em relacao ao reconhecimento da profissao (Groisman, 2015).

Como observam Debert e Oliveira (2015), um ponto especialmente polémico das discus-
soes em torno da regulamentacao da profissao é justamente o principal requisito de acesso
previsto nos projetos de lei: ter o ensino fundamental e possuir curso de qualificacao pro-
fissional para cuidador de pessoa idosa. Analisando falas de diferentes atores sociais, essas
autoras demonstram como, a despeito de nao existir um consenso sobre o tema, a ideia de
se profissionalizar a atividade colidia com visoes conservadores acerca do cuidado. Assim,
afirmacoes de que ha excelentes cuidadoras que aprenderam “com a pratica”, bem como a
de que exigir uma formacao “causaria desemprego”, sao frequentemente empregadas para
justificar a manutencao do status quo do trabalho de cuidados.

Nao por acaso, argumentacao semelhante foi utilizada para justificar o veto ao tnico
projeto de lei para regulamentar essa profissao que chegou a ser aprovado pelo congresso
nacional. Vetado pelo presidente Jair Bolsonaro, em 2019, apenas alguns meses antes da
pandemia de Covid-19 chegar ao Brasil, o PLC 11/2016 tramitara por 13 anos no congresso
nacional. Como justificativa para o veto, o fato prever requisitos de escolarizacao minima e
qualificacao profissional, o que “ofenderia o livre exercicio” da ocupagao de cuidador (De-

8 Em 2019, o Conselho Federal de Enfermagem divulgou uma nota ptblica, afirmando que “sempre se posi-
cionou contrario a regulamentacao da profissao de cuidador de idosos” (Cofen, 2019).
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bert; Oliveira, 2020); (Araujo; Acciari; Monticelli, 2021). Para citar um dos deputados con-
trarios a essa lei, seria também importante proteger a “liberdade” das familias contratarem
cuidadores “como bem entender(em)” (Brasil. Congresso Nacional, 2019).

O impasse em torno do direito das cuidadoras se qualificarem para exercerem o seu ofi-
cio representa muito mais do que a continuidade de um problema ja conhecido. Enquanto
o processo de profissionalizacao das cuidadoras remuneradas anda a passos de tartaruga, a
demanda pelo seu trabalho aumenta de forma exponencial, o que agrava o problema. Mais
do que isso: com o aumento da longevidade e incapacidade das politicas publicas em acom-
panharem essa transformacao social, o cuidado das pessoas que envelhecem se torna mais
complexo e, portanto, mais precarizado. Assim, a desvalorizacao do cuidado como trabalho,
além de afetar as préprias trabalhadoras cuidadoras, tem reflexos nas pessoas que necessi-
tam de cuidados.

O trabalho de cuidados vem sendo estudado por autoras da epistemologia feminista, em
suas interfaces com campos como a filosofia, a economia, as ciéncias politicas, a antropolo-
gia e a sociologia. Existem diferentes abordagens ao tema, em um campo rico e profuso em
producoes tedricas. Segundo Hirata (2022, p. 30), o cuidado consiste em:

um trabalho material, técnico e emocional moldado por relagdes sociais de sexo,
de classe, de raca/etnia, entre diferentes protagonistas: os(as) provedores(as) e
os(as) beneficidrios(as) do cuidado [...]. O cuidado ndo é apenas uma atitude aten-
ciosa, ele abrange um conjunto de atividades materiais e de relacoes que consis-
tem em trazer uma relacao de servico, de apoio de assisténcia, remunerada ou nao,
que implica um senso de responsabilidade pela vida e pelo bem-estar do outro.

Para essa autora, é necessario considerar a indissociabilidade no cuidado das dimensoes
do trabalho, da ética e da politica. Trazendo essa concepcao para o nosso tema de inves-
tigacao, colocar a qualificacao para o cuidado “em questao” nao se limita a demonstrar a
“eficacia” do aprendizado das praticas do cuidado. Pensar as questoes relacionadas a pro-
fissionalizacao das cuidadoras significa problematizar aspectos que estao profundamente
enraizados na forma desigual como o cuidado é distribuido na nossa sociedade.

Segundo Araujo (2019), a profissionalizagao esta relacionada aos diferentes processos
que podem conferir maior autonomia e controle aos membros de uma determinada ocupa-
cao profissional em relacdo as suas atribuicoes e aspectos técnicos do trabalho. No caso das
cuidadoras, a profissionalizacao esta estreitamente relacionada, segundo essa autora, aos
cursos de formacao de cuidadores de idosos. Assim, a formac¢ao das cuidadoras e o0 modo
como seu trabalho é agenciado muito tem a ver com os valores idealizados do cuidado fa-
miliar e, “mais que isso, com a especificidade dos sujeitos que performam o cuidado: as
mulheres” (Araujo, 2019, p. 10).

Para Guimaraes (2024), “refletir sobre o cuidado como pratica nos obriga a atentar para
os modos como os individuos conferem significado a relacao social nele envolvida”. A autora
utiliza o conceito de “circuitos de cuidado”, para demonstrar como uma mesma atividade, o
cuidado, pode assumir diferentes significados conforme os atores e o contexto em que é rea-
lizada. Dentre os circuitos analisados pela autora, dois sao especialmente importantes para a
nossa discussao: o cuidado como obrigagao e o cuidado como profissdo (Guimaraes, 2020).
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O conceito de cuidado como uma obrigacao se aplica para as situagoes em que o ato de
cuidar nado é socialmente reconhecido como um trabalho — “nem pelas préprias agentes
desse cuidado” (Guimaraes, 2020, p. 115). Isso porque, essa atividade estaria invisibilizada
ou oculta por valores morais e expectativas de comportamento associadas as relacoes fami-
liares e de género, tais como o “amor”, a reciprocidade e a “responsabilidade” (Guimaraes,
2020, p. 115). Em vez de “cuidadoras”, essas pessoas sdo reconhecidas como “donas de casa”,
ou “maes de familia” (Guimaraes, 2024, p. 3). No entanto, como lembra Brandariz (2019), o
cuidado nao é amor, mas sim trabalho nao pago.

O cuidado como obrigacao € ilustrativo da forma como se hierarquizam as relacoes de
género na sociedade, no ambito da divisao social e sexual do trabalho, caracterizada, dentre
outros aspectos, pela valorizacao das ocupagoes masculinas em detrimento das femininas
(Hirata; Kergoat, 2007). Compoe esse quadro a existéncia de uma enorme quantidade de
trabalho realizada gratuitamente pelas mulheres, que é realizado “nao para elas mesmas,
mas para outros, e sempre em nome da natureza, do amor e do dever materno” (Hirata; Ker-
goat, 2007, p. 597). Para Hirata (2006), quando um determinado trabalho é ofertado gratui-
tamente, as profissoes analogas tendem a ser desvalorizadas. Isso nos leva a outro circuito
de cuidado, o do cuidado como profissao.

Conforme explica Guimaraes (2020, p. 108), entender o cuidado como “profissao” nao se
refere a forma como a sociologia classica do trabalho define as profissoes, mas sim ao signi-
ficado sociocultural que este possui na vida cotidiana. Para essa autora, o elo das cuidadoras
remuneradas com o seu trabalho “nutre uma ‘forma identitaria’ que sustenta o seu autorre-
conhecimento como profissionais, e que confere sentido as suas a¢oes, enquanto portadoras
de saberes que entendem serem socialmente tGteis” (Guimaraes, 2020, p. 110). Esse processo
ancora-se na percepcao de uma legitimidade social para o cuidado de pessoas dependentes,
o que ¢é fundamental para a sua diferenciacao em relacao a outras trabalhadoras, como por
exemplo, as empregadas domésticas.

Admitir que o cuidado deve ser profissionalizado ou, como diz Ribault (2012), “desdo-
mesticado”, significa romper com os esteredtipos que atribuem as habilidades para o tra-
balho de cuidados a um essencialismo feminino. Talvez essa seja uma das razoes pela qual
tem sido tao dificil, no Brasil, avancar no processo de profissionalizacao das cuidadoras
por meio do acesso a cursos de qualificacao profissional. Colocar a formacao de pessoas
cuidadoras “em questao”, como propomos nesta pesquisa, se justifica, portanto, diante das
injusticas que atravessam a organizag¢ao social dos cuidados no pais. Ao nos debrucarmos
sobre essa questao, temos uma oportunidade impar de produzir evidéncias para subsidiar os
debates que se fazem necessarios para que possamos ter avancos na area.

Ao mesmo tempo, dar voz as trabalhadoras cuidadoras é fundamental para darmos
visibilidade aquelas que sao as protagonistas do cuidado. Assim, o que dizem as cuidado-
ras sobre a importancia de terem uma formacao para exercer o seu oficio? O que repre-
senta, na sua trajetéria laboral e de estudos, o acesso a um curso para cuidadores? Que
importancia essa qualificacdo possui para a sua identidade profissional? Que sentidos e
significados o trabalho de cuidados passa a receber quando exercido por uma cuidadora
qualificada? Como a formagao pode contribuir para a melhoria das condi¢oes de trabalho
e de vida dessas pessoas? Essas sao algumas das questoes as quais buscamos trazer con-
tribuicoes com esta pesquisa.
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A pesquisa

De 2008 a 2019, coordenei um curso para cuidadoras em uma instituicao publica federal,
no Rio de Janeiro, a Fiocruz. O curso havia sido implantado no final de 2007, quando o Minis-
tério da Sadde, em iniciativa conjunta com o Ministério do Desenvolvimento Social, decidiu
relancar o Programa Nacional para Formacao de Cuidadores de Idosos (PNFCI). Embora esse
programa tenha sido descontinuado poucos meses apds seu inicio, o curso foi mantido.’

Ao longo de sua historia, o curso passou por modificacoes na sua carga horaria, grade de
conteudos e estratégias de ensino. Tais modifica¢oes vieram a partir da avaliacao da expe-
riéncia realizada a cada ano e da percepcao sobre o que poderia ser aprimorado para que os
objetivos previstos no curso fossem alcancados. Nesse processo avaliativo, as contribuicoes
e sugestoes das alunas sempre tiveram grande importancia. Em 2019, o curso tinha uma
carga hordria de 240 horas, das quais 80h eram de estagio supervisionado.

A existéncia de um curso para cuidadoras em uma escola técnica do SUS fez com que
esse ocupasse um lugar singular na instituicao. Geralmente, os cursos de atualizacao ou
qualificacao profissional dos centros formadores para o SUS sao direcionados exclusiva-
mente para os profissionais da rede de satide. Sao pessoas, portanto, com vinculos formais
de trabalho e, em geral, com liberacao das suas chefias para a participacao nessas agoes
formativas. Um perfil muito diferente, entretanto, das pessoas que procuravam o curso para
cuidadoras, cuja vulnerabilidade social era perceptivel, sobretudo entre aquelas que esta-
vam desempregadas. Em funcao disso, foram adotadas politicas para a permanéncia, que
consistiam em acesso ao servico de alimentacgao da escola, para almoco, e um auxilio finan-
ceiro para o transporte.

Outra particularidade percebida foi que o curso para cuidadoras “formava” trabalhado-
ras, situacao diferente das ofertas formativas que visavam aprimorar os conhecimentos de
quem ja era um profissional do SUS. Assim, diferente dos cursos exclusivos para trabalha-
dores do SUS, o curso para cuidadoras era aberto para a comunidade e recebia pessoas com
variados graus de experiéncia na area. Inclusive, algumas sem experiéncia alguma, mas com
o interesse em se tornarem cuidadoras. Essa constatacao fez com que a proposta pedagdgica
fosse adequada para receber turmas heterogéneas e com a presenca de pessoas que haviam
tido, em suas vidas, baixas oportunidades de escolarizacao e qualificacao profissional.

A experiéncia de realizar o curso foi, para seus professores e coordenadores, uma opor-
tunidade de aprendizados. Entender quem eram nossas alunas, estabelecer um ambiente
acolhedor, definir os topicos a serem abordados nas aulas, estruturar a experiéncia de esta-
gio eram desafios constantes. E, aqui, contetdo e forma tém igual importancia. Nao se tra-
tava de estabelecer, apenas, a inclusao de um determinado tema no programa do curso, mas
também de pensar como este poderia ser trabalhado em sala de aula. O estimulo a partici-
pacao das alunas, por meio de metodologias ativas, sempre foi uma preocupacao constante
da coordenacao do curso.

9 Para entender os tensionamentos que levaram a descontinuidade do Programa Nacional de Formagao de
Cuidadores de Idosos, ver Groisman (2013; 2015).
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Sendo ofertado de forma gratuita e em uma instituicdo com muito prestigio perante
a sociedade, a Fiocruz, o curso possuia uma demanda muito maior do que a sua oferta de
vagas. No Rio de Janeiro, sao esparsas (e as vezes inexistentes) as ofertas formativas para
cuidadoras e que sejam gratuitas. Contribuia para a grande procura pelo curso a divulga-
cao que as ex-alunas faziam, informalmente, nas suas comunidades, locais de trabalho
e circulos de conhecimento. Isso gerou a necessidade de se fazer um processo seletivo
para preencher as vagas disponiveis o qual era composto por duas etapas: a) andlise de
documentos, dentre os quais um questiondrio elaborado pela coordenacao do curso; e b)
entrevistas em grupo. A vivéncia desse processo, por quem o organizava, representava
uma experiéncia Unica de imersao no universo do care.'® Ao mesmo tempo, a demanda
pelo curso sempre reforcava a sua importancia social e sinalizava a necessidade de que se
pudesse ampliar a sua oferta.

A experiéncia bem-sucedida no curso era percebida pelos seus professores, de varia-
das formas. Seja no desenvolvimento das aulas, em depoimentos das alunas, em processos
avaliativos realizados ao final de cada edicao do curso e outros. Algumas institui¢oes onde
era realizado o estagio do curso, por exemplo, passaram a se interessar na contratacao das
egressas. Porém, para auferir essa impressao subjetiva, era necessdria a realizacao de uma
pesquisa. Esse é o propésito da pesquisa apresentada aqui, que se constitui em um estudo
de caso sobre esse curso, a partir de entrevistas com as suas egressas.

A pesquisa teve como principal objetivo discutir a formacao das cuidadoras de pessoa
idosa, a luz dos estudos sobre género e cuidado. Particularmente, buscamos identificar a
importancia (e o impacto) dessa formacao para as trajetdrias ocupacionais e de escolariza-
cao das egressas.

O lé6cus da pesquisa foi o curso para cuidadores de pessoa idosa da EPSJV/Fiocruz. O
Curso de Qualificacao Profissional no Cuidado a Pessoa Idosa da EPSJV existiu de 2007 a
2019. Em 2020, por conta da pandemia de Covid-19, o curso nao foi oferecido. A equipe res-
ponsavel pelo curso se envolveu, nos anos seguintes, na realizacao de projetos de ensino e
pesquisa relacionados ao tema e que representaram desdobramentos da experiéncia adqui-
rida, como a Cuida-Covid (Groisman et al., 2021) e o Curso de Atualizacao Profissional para
Formadores de Cuidadores de Pessoa Idosa (Groisman; Travassos, 2022).

A pesquisa se concentrou nas egressas das seis dltimas turmas do curso, de 2014 a
2019.!* Sabiamos que seria mais dificil o contato com alunas das turmas mais antigas, que
realizaram o curso em uma época em que aparelhos celulares nao eram acessiveis para as
camadas mais populares da populacao. Assim, os dados de contato das alunas mais anti-
gas continham em sua maioria nimeros de telefones fixos. Muitas vezes, havia indicag¢oes
de que esses nimeros nao eram proprios das alunas, mas eram “de recado” ou do seu local
de trabalho.

10 “Care” é um termo que vem sendo utilizado nos estudos sobre género e cuidado. Segundo Hirata (2010),
O care pode ser expresso de multiplas maneiras. O que diferencia essa forma de operar o cuidado é a sua
mercantilizacdo, que demarca a hierarquia, a formacao, a remuneracao, as condi¢oes de trabalho e o presti-
gio social, dentre outros atributos.

11 Este estudo foi aprovado pelo CEP da EPSJV/Fiocruz, sob o nimero CAAE 65339422.8.0000.5241.
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A metodologia para a coleta de dados foi estruturada da seguinte forma:

Primeira etapa: realizacao de entrevistas por telefone, com as ex-alunas do curso, a
partir de um questiondrio semiestruturado (vide Anexo 1). Em muitas entrevistas, as egres-
sas abordaram temas além do que foi perguntado. Nesses casos, a sua resposta foi incluida
no campo “outros”. O convite para participacao no estudo se deu a partir dos dados de
contato mantidos pela coordenacao do curso, bem como informacodes existentes no arquivo
da secretaria escolar da EPSJV. Nos casos em que os dados de contato das egressas estavam
desatualizados, foram empregadas estratégias de busca ativa. Além disso, foi feita uma di-
vulgacao da pesquisa pelos canais de comunicagao da EPSJV/Fiocruz (Figura 1). Os diarios
de classe foram revisados, para garantir que nao fossem incluidas, na amostra, pessoas que
nao tinham completado o curso.

Figura 1 - Card utilizado para divulgacao da pesquisa
em redes sociais e busca ativa de egressos

Voceé foi estudante do curso
de cuidadores de idosos da
EPSJV/Fiocruz?

PARTICIPE DA
NOSSA PESQUISA!
Em breve entraremos
em contato com voce.

Caso tenha mudado seu
numero de telefone,
envie uma mensagem
para o WhatsApp

'4

Fonte: material elaborado pela coordenacao de comunicacao social da EPSJV/Fiocruz.

Segunda etapa: realizacao de grupos focais, com participantes da primeira etapa, a
partir de um roteiro de questoes previamente elaborado (vide Anexo 2). O critério principal
para o convite para participar do grupo focal foi estar trabalhando como cuidador(a). Como
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o numero de pessoas aptas a participar dos grupos focais foi maior do que a quantidade de
vagas, a composicao dos grupos foi definida a partir da disponibilidade das participantes e
de sorteio. Além disso, procurou-se distribuir as participantes, nos grupos, de forma a se
obter uma representatividade das diferentes turmas que compuseram a amostra. Os encon-
tros, ocorridos em junho de 2023, foram gravados e posteriormente transcritos.

Os dados coletados nas entrevistas e grupos focais foram analisados quantitativa-
mente e qualitativamente. Para a andlise quantitativa, foi utilizado tratamento estatistico,
com recorte da amostra conforme a variavel a ser investigada em maior profundidade. Para
a analise qualitativa, foram utilizadas estratégias para codificacao do material transcrito,
conforme metodologia de analise de contetido de Bardin (1977).

Principais resultados

Ao todo, foram realizadas 130 entrevistas e trés sessoes de grupos focais. No Grafico 1
nota-se que a pesquisa foi capaz de captar egressos de diferentes anos em proporcoes rela-
tivamente proximas. Desconsiderando uma aluna da turma de 2008 (n=1), a amostra da pes-
quisa é composta por alunas formadas entre 2014 e 2019. A quantidade de egressos por ano
pouco varia, podendo ser percebido que turmas mais recentes tenderam a ter uma maior
adesao de participantes do que as mais antigas. Assim, o menor percentual de egressos foi
de 11,6%, em 2014, e o0 maior, de 20,9%, em 2019. O nimero de egressas entrevistadas cor-
responde a 70% do total de pessoas que completaram o curso entre 2014 e 2019, dado que
corrobora a robustez da amostra.

Grafico 1 - ano de realizacao do curso
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Fonte: elaboracao prépria.
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Perfil sociodemografico

No Brasil, como relata Passos (2018), o fenomeno da mercantilizacao do care possui
inimeras expressoes, sendo uma de suas maiores marcas as desigualdades de género, raca
e classe. Tais caracteristicas ficam evidentes quando examinamos o perfil sociodemografico
das cuidadoras a partir dos dados da pesquisa. No que diz respeito ao género, a associagao
do trabalho de cuidados com os papéis tradicionais da mulher, cuidadora, na sociedade bra-
sileira é evidente: dentre as 130 pessoas entrevistadas, 124 (95,4%) eram do género femini-
no (Gréfico 2).

Grafico 2 - Percentuais de género das egressas do curso (n=130)

4,6

m Masculino = Feminino

Fonte: elaboragao propria

Em relacao as caracteristicas de raca-cor (Grafico 3), quatro em cada cinco entrevista-
das era uma pessoa negra, o que pode ser entendido como um reflexo das desigualdades
raciais que mantém esse segmento da populacao empobrecido e com menos oportunidades
de acesso a ocupac¢oes com melhor remuneracao. Como afirmam Pinheiro et al (2018), essa
€ uma expressao do racismo estrutural que perpetua a exploracao dessa mao de obra na
sociedade brasileira.

A maior participacdo de mulheres negras no trabalho doméstico remunerado é uma
constante nas pesquisas sobre o tema (Groisman et al, 2021; Pinheiro; Tokarski; Posthuma,
2021; Camarano; Pinheiro, 2023). Segundo Abreu (2021), uma das expressoes do racismo na
nossa sociedade € o fato de que as ocupacoes que exigem pouca qualificacao ou servicos do-
meésticos sao preenchidas principalmente pela populacao negra. Nas palavras dessa autora
(2021, p. 49), “o0 mercado de trabalho, dessa forma, reproduz e aprofunda a desigualdade da
sociedade e configura-se também como um espaco racializado”.
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Grafico 3 - Percentuais de raca-cor das egressas do curso (n=130)
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m Branca = Parda = Preta Indigena

Fonte: elaboracao prépria.

Em relacao a idade, os dados indicam que se trata de um grupo caracterizado principal-
mente por mulheres maduras, com média de idade de 42 anos. Essa varidvel foi calculada
considerando a idade que as pessoas tinham quando fizeram o curso. A faixa etdria variou
de 21 a 68 anos, com uma maior concentracao entre os 31 e 50 anos de idade. Esses resulta-
dos sao consistentes com outros estudos ja realizados sobre essa populacao, que vém apon-
tando para um envelhecimento das trabalhadoras domésticas, combinado com uma menor
atratividade desse tipo de trabalho para as geracoes mais jovens (Groisman et al, 2021; Ca-
marano; Fernandes; Silva, 2023). A distribuicao por faixas etarias esta disposta no Grafico 4:

Grafico 4 - Percentuais de faixa etaria a época do curso (n=130)
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Fonte: elaboracao prépria
Nos dados coletados nos grupos focais, a associacao entre a idade e a falta de opgoes no
mercado de trabalho apareceu nas falas das cuidadoras. Assim explica Marinalva, uma das

participantes da pesquisa: “[a gente vai] ficando com a idade mais avangada e os empregos
ficam dificeis em relagdo a idade. [...] [Jd] o cuidador de idoso ndo, o cuidador de idoso [...] [é
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valorizado] de acordo com as experiéncias que a gente adquire no dia a dia”. A fala de Marinal-
va aborda também um aspecto que discutiremos mais adiante: a luta contra o desemprego
por pessoas com um determinado perfil de género, raca, classe social e escolaridade.

Analisando os dados da PNAD 2019, Fontoura e Marcolino (2021) identificaram que, en-
quanto as babas sdo uma ocupacao de jovens, o cuidado de pessoas idosas € realizado por
pessoas mais maduras. Segundo essas autoras, atributos pessoais considerados desejaveis para
o exercicio dessas ocupacoes estariam culturalmente associados a idade dessas trabalhadoras,
mimetizando os papéis tradicionais de género que ocorrem no ambito do cuidado nao remu-
nerado nas familias. Entretanto, sabemos, a média de idade das cuidadoras nao remuneradas é
superior a das cuidadoras remuneradas (Groisman et al, 2021; Romero; Groisman; Maia, 2023).

No que diz respeito a escolaridade (Grafico 5), predomina a presenca de pessoas com o en-
sino médio completo. A auséncia de pessoas com baixissima escolaridade se explica pelo cri-
tério de elegibilidade para realizar o curso, que exigia o ensino fundamental completo como
requisito para a matricula. Porém, a maior presenca de pessoas com o ensino médio € um
achado consoante com outros estudos sobre as trabalhadoras cuidadoras, que indicam que a
sua escolarizacao tende a ser mais elevada do que o conjunto das trabalhadoras domésticas
em geral (Groisman et al, 2021; Camarano; Fernandes; Silva, 2023). Segundo Camarano, Fer-
nandes e Silva (2023), a maioria das cuidadoras de pessoas adultas ou idosas possui o ensi-
no médio completo, conforme a PNAD 2019. Ainda em relacao aos dados de escolaridade da
amostra pesquisada, nota-se o baixo acesso a formacao técnica e ao ensino superior.

Grafico 5 - Percentuais de escolaridade das egressas do curso (n=130)

Grafico 5: Escolaridade % (n=130)
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Fonte: elaboragao propria.

Uma caracteristica importante do local de residéncia das egressas diz respeito a moradia
em locais vulneraveis (Grafico 6). Quase quatro de cada dez egressas relataram residir em
favelas, comunidades ou assentamentos, um importante indicador da situacao de vulnerabi-
lidade social dessas trabalhadoras. Além disso, uma em cada trés egressas residia em outros
municipios, a época do curso, em geral situados na periferia da cidade do Rio de Janeiro. Esses
dados apontam para uma caracteristica conhecida sobre o trabalho doméstico e de cuidados
no pais: estes sao exercidos, majoritariamente, por pessoas das classes mais baixas da socie-
dade, que sao contratadas majoritariamente pelas familias das classes média e alta.
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Grafico 6 - Percentual de egressas residentes em favelas,
comunidade ou assentamentos (n=130)
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Fonte: elaboracao prépria.

A combinacao entre as caracteristicas de género, raga-cor, idade, escolaridade e classe
social das egressas do curso é um indicativo de um determinado perfil dessas trabalhadoras.
Mais do que isso, é um exemplo de como a organizac¢ao social do cuidado se estrutura no
pais, as custas da exploracao do trabalho doméstico nao remunerado ou mal remunerado.
Isso fica inequivocamente evidente ao analisarmos as caracteristicas sociodemograficas do
conjunto de trabalhadoras que compoem a nossa amostra, que sao ilustrativas de como o
trabalho de cuidados é marcado pela interseccionalidade. Segundo Fontoura (2023, p. 50),
o trabalho doméstico e de cuidados se encontra na intersecao das desigualdades de género,
raca e classe, sendo talvez, “a mais contundente ilustracao de suas sobreposicoes”.

Acesso prévio a qualificacao profissional

Nas entrevistas realizadas, perguntamos se as pessoas ja haviam feito algum curso para
cuidador(a), antes de terem realizado o curso da Fiocruz. Apenas 9,2% das egressas haviam
tido a oportunidade de realizar um curso anterior, incluindo cursos com carga hordaria infe-
rior a ofertada na Fiocruz. Do ponto de vista da pesquisa, esse dado é interessante, pois nos
permite melhor identificar a importancia dessa formacao para as suas trajetdrias ocupacio-
nais e de vida. Por outro lado, esse quadro lanca luz sobre um problema social pouco debati-
do: a falta de acesso a oportunidades de qualificacao profissional para o cuidado de pessoas
idosas, problema mais agudo nos casos das pessoas que ja atuavam como cuidadoras.

Na época em que realizaram o curso, 87% das entrevistadas ja tinham tido algum tipo de
experiéncia prévia no cuidado de pessoas idosas, seja de forma remunerada ou nao remune-
rada. Esse dado reflete critérios adotados no processo seletivo para o curso, que valorizava a
experiéncia na area. Assim, 50% das egressas ja haviam trabalhado como cuidadoras remu-
neradas, um terco havia cuidado de amigos ou familiares e 5,4% possuiam experiéncia como
trabalhadoras em fungoes de nivel médio do SUS, tais como como agentes comunitarias de
satde ou cuidadoras de satide mental, a época do curso (Grafico 7).
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Grafico 7 - Percentual de alunas com experiéncia prévia
no cuidado de pessoa idosa (n=130)
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Fonte: elaboragao prépria.

No que se refere, especificamente, as pessoas que tiveram experiéncia como cuidadoras
de pessoa idosa, o0 acesso a uma formacao na drea foi mais preponderante, ainda que peque-
no, entre as que atuaram de forma remunerada (Grafico 8). Sabemos que, para as cuidado-
ras ndo remuneradas, € muito dificil fazer um curso enquanto exercem a funcao, havendo
outras estratégias para suporte e apoio, as quais podem ser empregadas pelas politicas de
satde e assisténcia social.

Grafico 8 - Percentual de alunas que havia tido acesso prévio
a formacao como cuidadora (n=110)
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Fonte: elaboracao prépria.

Embora os critérios de selecao para o curso priorizassem as pessoas que nunca tinham
tido acesso a alguma formacao, tais dados sao reveladores da necessidade e da importan-
cia da qualificacao ofertada, por se tratar de um publico-alvo com insercao no campo, seja
concomitante ou anterior ao curso. Pesquisas subsequentes para mapear essa deman-
da, de forma a abranger um universo maior de cuidadoras, sao desejaveis, inclusive para
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subsidiar o planejamento de politicas publicas de qualificacao profissional destinadas a
esse publico-alvo.

Trajetoria ocupacional

O curso tinha como um de seus objetivos principais qualificar suas alunas para a atua-
cao como cuidadoras de pessoa idosa. Para entender o percurso ocupacional das egressas,
questionamos a elas a sua area de atuacao profissional durante o periodo em que realiza-
vam o curso e no momento da entrevista. A comparagao entre essas duas respostas revela
indicios do quanto esse objetivo foi exitoso.

Quando se matricularam no curso, cerca de 37,7% estavam atuando como cuidadoras re-
muneradas, uma porcentagem préxima a das que estavam desempregadas, que correspondia
a 36,2% - um indice expressivo. Além disso, 10,8% das egressas dedicavam-se ao cuidado de
forma nao remunerada. Outras ocupacoes que estavam presentes e eram relacionadas, di-
reta ou indiretamente, ao cuidado foram: trabalhadoras domésticas, profissionais de satde,
massoterapeutas, manicures e copeiras, dentre outras, as quais correspondiam a 11,5% das
alunas. Apenas 3,8% das alunas tinham ocupacoes nao relacionadas ao cuidado.

Em relacao a ocupagao atual, metade das egressas estava atuando como cuidadora remu-
nerada. Cuidadoras nao remuneradas eram quase 15% do total. Por sua vez, desempregadas
eram 17,1%, enquanto 10% atuavam em ocupacdes nao relacionadas ao cuidado. Por fim, 14%
estavam atuando em outras ocupacoes relacionadas direta ou indiretamente ao cuidado. Ob-
serva-se que duas egressas se aposentaram apoés a conclusao do curso (Grafico 9).

Grafico 9 - Percentual das ocupacgodes a época do curso e atualmente (n=130)
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Fonte: elaboracao prépria.
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A comparacao entre as ocupacoes a época do curso e atualmente nos permite observar
mais claramente a mudanca do perfil profissional das egressas. Alguns resultados nos cha-
mam especial atencao:

a) a queda no percentual de desempregadas, passando de 36,2 % a 17%;

b) o aumento do numero de cuidadoras remuneradas, que a época da realizacao do curso
eram 37,7% e atualmente eram 50% das egressas;

c¢) outro resultado que vale destaque diz respeito a queda no nimero de pessoas que ti-
nham como ocupacao principal a atuacao como empregadas domésticas ou diaristas:
eram seis na época que realizavam o curso, enquanto no periodo atual, este nimero
se reduziu para apenas uma;

d) por outro lado, cresceu o nimero de cuidadoras nao remuneradas, que passaram de
10,8 para 14,6%.

A associacao entre a formacao oferecida e o acesso ao trabalho remunerado é reforcada
pelas falas das entrevistadas. Segundo Margarida, “o curso foi importante para eu conseguir
trabalho, ndo so pelo peso da Institui¢do Fiocruz, mas também pelo contetido do curso. Para

mim que ndo tinha nenhuma formacao, tudo foi importante”. As falas das egressas retratam a

importancia da formacao para a saida da situacao de desemprego. Esse é o caso de Marian-
gela: “O curso abriu as portas de emprego para mim. Eu estava num momento dificil da vida, e
naquele momento na Fiocruz, com o curso, os professores, abriu minha mente as oportunidades.
[...]: Agora trabalho numa agéncia de cuidadores”. A percepcao das egressas sobre importan-
cia do curso para o acesso ao trabalho remunerado como cuidadora de pessoa idosa aparece
de forma inequivoca no Grafico 10.

Grafico 10 - Percentual sobre a percepcao da importancia do curso
para empregabilidade como cuidadora (n=130)
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Fonte: elaboracao prépria.
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Segundo a Secretaria Nacional de Cuidados (Brasil/MDS, 2023b, p. 2), a alta carga de
trabalho doméstico ndo remunerado exercida principalmente pelas mulheres, “que é tanto
maior quanto maior for o nimero de dependentes nas familias”, cria enormes barreiras para
as trajetorias educacionais, formacao profissional e inser¢ao no mercado de trabalho para
as mulheres que o desempenham. Esse fato se reflete nas entrevistas, ja que o desemprego
aparece recorrentemente associado a necessidade de cuidarem de parentes. Esse é o caso
de Marcia: “estava desempregada na época da inscri¢do. A idosa que eu cuidava faleceu, depois
meu pai adoeceu e [precisei me mudar] para cuidar dele [...]. Ele faleceu e eu entrei até numa de-
pressao. Foi quando fiz minha inscrigao. O curso me salvou. Tenho a foto do primeiro dia de aula
e depois, do tiltimo, eram duas Mdrcias totalmente diferentes. Atualmente cuido de uma idosa 6°
e sdbado e do bisneto dela de 2% a 5°. Estou ld [hd 5 anos] e ndo precisei buscar outro trabalho”.

Segundo Hirata (2022), é muito frequente, na trajetéria das cuidadoras, uma experiéncia
anterior de cuidados no interior das familias. Para essa autora, as mulheres parecem esta-
belecer uma relacao maior com a sua “vocacao” para essa atividade. O relato de Madalena
retrata essa transicao, do cuidado nao remunerado de familiares, para a atuacao remune-
rada como cuidadora: “fui fazer o curso por conta dos idosos que eu tinha em casa, e me achei
no curso. Dou gragas a Deus de ter feito esse curso, se eu ndo tivesse feito, nem sei o que seria.
[...] Eu realmente, depois que fiz o curso, minha vida mudou. Porque eu ndo tinha perspectiva de
futuro. Antes do meu filho nascer eu trabalhava em loja vendendo roupas |[...]. Hoje posso dizer
que consigo sustentar meus filhos e me sustentar por conta desse curso”.

A saida da situacao de cuidado nao remunerado para o cuidado remunerado parece ser
possivel quando os filhos adquirem maior independéncia, no caso do cuidado infantil. Ou,
no caso dos familiares idosos ou com deficiéncia, essa parece ocorrer somente apos o fale-
cimento da pessoa cuidada. Esse é o relato de Ivone: “fiz o curso logo depois que meu irmdo

faleceu. Cuidei dele por 7 anos, depois que minha mae faleceu. Ele era especial [pessoa com de-

ficiéncia]. Assim que terminei o curso, consegui um trabalho como cuidadora”.

A transicao do cuidado nao remunerado para o cuidado remunerado, entretanto, revela
um aspecto preocupante do ponto de vista das politicas publicas: a falta de acesso a infor-
macoes e orientacoes sobre o cuidado, que precisa ser exercido sem conhecimentos prévios
para tal. Isso é o que nos conta Ana Lucia: “antes eu também cuidei do pai da minha madras-
ta, que eu acompanhei no hospital. Eu tinha 15 anos. Ninguém queria ir, [...] entdo eu ficava
e depois fiquei com meu avo, que tinha Alzheimer. Eu apanhei muito, eu ndo sabia, ndo tinha
como saber como lidar com ele. [...] Nao pude aplicar o que aprendi no curso com ele, porque
ele faleceu. [...] E a senhora que estou hd 18 anos [como cuidadora remunerada] eu aplico tudo o
que eu aprendi aqui”. O relato de Ana Licia também é ilustrativo das iniquidades no acesso
a uma cuidadora qualificada, o que, num pais como o Brasil, permanece estreitamente rela-
cionado as diferencas de classe. Quando cuidava por obrigacao, Ana Lucia nao teve acesso
aos recursos necessarios para fazé-lo. Contratada para cuidar de uma idosa que pertence a
uma classe social superior, esta desempenha seu papel de forma qualificada.

Outro dado que se sobressaiu na andlise das trajetdrias ocupacionais das egressas foi a
migracao de outras ocupagoes remuneradas para o trabalho como cuidadora, sendo a for-
macao um elemento catalisador para essa mobilidade. Dentre os casos relatados, sao recor-
rentes os de transicao, de empregada doméstica “polivalente” para cuidadora “especializa-
da”. Este é o caso de Ana, que havia perdido seu emprego justamente por nao possuir uma

A formagdo em questdo: estudo com egressas de um curso para cuidadoras de pessoa idosa



@ Rebuilding care in a post-pandemic world
Documentos de Trabalho - Brasil

formacao na drea: “eu cuidei de uma senhora e quando o Alzheimer avangou, ela precisou de
uma pessoa com especializacdo no cuidado. [...] Eu trabalhava na casa e cuidava dela. Entdo
precisaram contratar outra pessoa. Minha empatia ndo foi suficiente. A partir dai me interessei
e busquei pelo curso de cuidador da Fiocruz. O curso foi muito bom para mim. Consegui cuidar
particular e em instituicdo também”.

A histéria de Mirela também é exemplificativa dessa mobilidade para oportunidades de
trabalho no campo dos cuidados: “eu trabalhava numa casa que tinha um idoso e apesar de
ele ter cuidadora, eu auxiliava em algumas coisas. [...] Eu via como elas cuidavam e me fez ter

interesse em fazer o curso. Outro motivo também, eu trabalhava em casa de familia, mas chegou

um momento que eu ndo queria mais trabalhar com isso, queria mudar. [...] Entdo vi: € isso que
eu quero, ser cuidadora. O fato de ter feito o curso na Fiocruz me abriu portas. Quando acabou

o curso, cheguei a trabalhar como cuidadora numa residéncia, mas pedi demissdo porque surgiu
a oportunidade de trabalhar [como cuidadora] numa SRT.*> Tem 5 anos que estou ld, com muito
orgulho”.

A transicao da fungao de empregada doméstica para a de cuidadora evidencia a ténue
fronteira entre essas profissoes, para as quais a formacao parece ter um papel importante
para a diferenciacao e identidade profissional. H4 de se observar que a profissao de empre-
gada doméstica, ao contrario da de cuidadora, ainda nao esta associada a uma formacao
especifica. Este é um elemento que parece ser central para a clivagem entre essas duas
atividades profissionais. Em sua fala, Suelen exemplifica essa questao: “quando fiz a inscri-
¢do [para o curso] eu estava sem trabalho e as vezes fazia uma faxina ou outra. Tinha lugar que
pediam para cuidar do idoso que morava na casa: ‘é sé dar a comida e olhar ai’. Entdo eu decidi

ue precisava fazer o curso porque ndo ia cuidar sem saber. Entao fui fazer o curso. Recomendo
para muita gente o curso e falo que é o melhor. As pessoas confundem o trabalho de cuidadora.

Jd recusei trabalho porque queriam que eu fizesse tudo”.

Segundo Guimaraes (2019), as lutas por diferenciacao entre as cuidadoras domiciliares e
as empregadas domésticas estariam assentadas em esforcos para que, através de uma nova
nominacao, estas se distingam nao s6 do trabalho, mas também do estigma associado ao
emprego doméstico. Para Acciari (2016), o peso dos estigmas e dos esteredtipos que o em-
prego doméstico carrega na sociedade brasileira tenderia a fazer com que muitas trabalha-
doras passassem a rejeitar seu pertencimento a essa categoria profissional.

A fluidez entre as fronteiras do trabalho doméstico e o de cuidados é ponto permanente
de tensionamento nas relacoes de trabalho, como corroboram as falas coletadas. Segundo
Marlene, “vi uma vaga que a pessoa procurava uma doméstica para cuidar da mae, entdo ela
queria uma empregada doméstica. A pessoa ndo vai para ser cuidadora, mas para fazer todo o
servi¢o da casa e ndo € so para a pessoa idosa, € lavar a roupa para toda a familia. As pessoas

ndo respeitam a profissdo de cuidadora, misturam muito com a funcgdo de doméstica. Eu até

posso fazer [as tarefas domésticas], mas ndo é minha obrigagao”.

O conflito sobre as suas atribuic¢oes no trabalho domiciliar como cuidadora foi o motivo
da demissao de Mariluz: “eu jd vinha batendo sempre na mesma tecla de que ndo era papel do
cuidador [cuidar da casa]. Mas as [outras] meninas que estavam ld faziam. [...] Af a filha come-

12 Os Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT) sdo equipamentos da rede de satide mental do SUS.
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cou a me enxergar como um problema. |[...] Entao ela falou assim: sai para fora, [...] me perdoa
e ela me escorragou. Ai eu peguei o metro e fui para a Baixada Fluminense sozinha e depois de
2 anos de dedicagao”.

Segundo Fontoura (2021), se sao poucas as familias com condi¢oes de contratar uma tra-
balhadora, sao mais escassas ainda aquelas que podem contratar uma pessoa para as tarefas
de manutencao da casa e outra para as tarefas de cuidado direto. Isso piora as situacoes de
exploracao e sobrecarga a que sao submetidas essas trabalhadoras. Nos relatos coletados,
os efeitos da omissao do estado na sua corresponsabilidade para o cuidado, mantendo-o
como problema privado, aparecem como marcas de violéncias simbdlicas sofridas por essas
trabalhadoras. Na percepcao de Luisa, “o cuidador [...] sempre tem que provar alguma coisa.

Estd sempre sendo cobrado. [...] Eu escutei da filha de uma senhora que eu cuidava que a cuida-
dora é uma doméstica promovida. Assim: o patrdo envelheceu e vocé é promovida a cuidadora.
Tinha que ter um curso para as familias do idoso que precisa ser cuidado. Eles ndo valorizam a

cuidadora. Por isso ter o certificado da Fiocruz pesa na hora que eu falo que fiz o curso”.

Segundo Guimaraes (2019), o importante movimento de diferenciacao simbdlica das
cuidadoras em relagcao as domésticas, se passa num mercado de trabalho estruturalmente
marcado pela macica presenca, nos domicilios, de mulheres trabalhadoras voltadas a aten-
der as necessidades das familias. Nas palavras dessa autora,

este complexo amalgama de movimentos (simbdlicos, economicos, politicos) mes-
cla pretensoes de reconhecimento auténomo, por um lado, e realidade do mercado
e das condicoes de trabalho, por outro, promovendo a fluidez das fronteiras que
marcam as trabalhadoras envolvidas no provimento profissional do cuidado no
Brasil. (Guimaraes, 2019, p. 16)

Nesse contexto, portanto, de luta pela delimitacao de fronteiras ocupacionais, a forma-
cao aparece como um elemento central para a almejada diferenciacao. Como relata Camila:
“o0 divisor de dguas foi eu saber valorizar meu trabalho, saber ver a pessoa que é muito pesada,
a que precisa de dois cuidadores, a saber minha carga hordria. Também aprendi a diferenciar
o trabalho da casa do meu trabalho de cuidadora porque muita familia quer que faca os dois
e ndo dd. [...] Precisa também entender como estd a casa, fazer as adaptagoes na casa para a
seguranca do idoso. O curso me ensinou tudo isso”.

Esse processo de diferenciacao envolve a percepcao, entretanto, do abismo social que
separa as pessoas contratantes dos cuidados dessas trabalhadoras. A fala de Rosa expressa
essa questao: “antes de fazer o curso jd vinha cuidando de idosos. Cuidava da casa, cuidei do
meu pai e pela habilidade ja estava trabalhando na drea. [...] O curso me ajudou a ter trabalho
de qualidade. Me ajudou a fazer contato com a pessoa de forma melhor, para mostrar que sei
ndo s6 na parte prdtica, mas também na teoria e sei me posicionar. O cuidador tem que cuidar,

mas precisa ser aprovado pelas familias. |[...] A gente, cuidador, vem de uma familia humilde que

ndo tem qualificacdo, ndo aprendeu a falar com essas pessoas. A gente estuda, faz um curso de

profissionalizacdo para conseguir trabalhar melhor”.

A formacgao, portanto, permite que as cuidadoras possam ter um conhecimento sobre o
cuidado com a pessoa idosa que a familias contratantes nao possuem. O saber especializa-
do, portanto, ¢ uma marca de diferenciacao que compoe a identidade profissional das cuida-
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doras. Em seu relato, Lucrécia explica: “eu cuido de uma pessoa hd 6 anos, que tem Alzheimer,
estd piorando. Ela se mostrava ativamente e agora estd ficando, assim, muito severo, mas eu,
gracgas a Deus, tenho como auxiliar ela. [...] Tem certas coisas que a familia ndo tem o conheci-

mento, a paciéncia, para entender o que ela estd passando e hoje eu converso muito com eles”.
O processo de diferenciacao e assuncao de uma identidade profissional nao se da apenas
em relacao ao emprego doméstico, mas também a outras funcées do campo do care. Como
complementa Lucrécia, ter feito o curso “foi um divisor de dguas. [...] Quando eu entrei para o
curso, eu jd estava trabalhando, eu posso dizer como acompanhante, ndo era ainda cuidadora, eu
ndo estava capacitada, apesar de sempre gostar dessa drea. Eu jd tinha trabalhado em hospitais,
mas era na limpeza [...]. E depois que eu fiz esse curso, hoje em dia eu realmente sou cuidadora”.

Além dos conhecimentos adquiridos, o certificado de conclusao do curso, ou seja, um
documento formal que atesta essa formacao, aparece como um facilitador para o acesso a
trabalhos na area, como relata Barbara: “com certeza o curso me ajudou a conseguir trabalho.
Porque antes eu jd tinha pessoas para cuidar, mas como eu ndo tinha certificado a moga ndo
queria que eu fosse trabalhar. Depois que eu fiz o curso ficou muito melhor de encontrar um
emprego na drea”. Eunice possui um relato assemelhado: “Eu jd era cuidadora, mas ndo tinha
0 curso. Mas agora as pessoas jd estdo pedindo. Nos lugares aonde eu fui, ndo querem aceitar
curso com menos de 200 horas. No curso ai ja aprende muita coisa, jd se aperfeicoa mais”. Den-
tre as préprias cuidadoras, ter ou nao ter a certificacao pode ser um motivo para discrimi-
nacao. Isso é o que conta Zélia: “onde eu trabalhava todas me zoavam e me botavam de lado
como se eu nao fosse nada e ndao soubesse nada porque eu ndo tinha o curso |[...]J. [Depois] foi
assim ao contrdrio, eu comecei a ensinar [as colegas] porque eu ndo sei o curso que elas fizeram,
mas o curso daqui é [...] muito amplo, mais do que os outros ai fora”.

No Rio de Janeiro, uma lei estadual estabeleceu que a atividade de “cuidador de pessoa
idosa” precisa ser realizada por pessoa com certificado de conclusao de “curso regular de
qualificacao, preparacao e capacitacao” (Rio de Janeiro, 2016). Essa mesma legislacao esta-
beleceu uma carga horaria minima de 160 horas para essa qualificacao. Embora essa legis-
lacao tenha sido questionada, a época da sua aprovacao, por tratar de questoes que dizem
respeito ao ambito federal, o fato é que teve um efeito regional sobre o campo do cuidado.
E a partir de entdo que uma exigéncia do “mercado” se transforma em exigéncia legal, com
efeitos sobre diferentes instancias de agenciamento e contratacao de cuidadores(as). E evi-
dente, entretanto, que o alcance da legislacao é limitado, em especial no que diz respeito ao
ambito do cuidado prestado no ambiente doméstico ou domiciliar e considerando as carac-
teristicas de informalidade e fraca regulacao que caracterizam a atividade.

Segundo Hirata (2021, p. 35), a formacao profissional, por meio da qual as trabalhadoras
do cuidado adquirem certificados e diplomas, embora pouco valorizada, favorece para que
essas trabalhadoras possam transformar qualidades em qualificagcoes. Para a sociologia do
trabalho, prossegue essa autora,

o cuidado concebido como trabalho deslinda toda uma série de problemas que
tradicionalmente preocupam essa subdisciplina: qualificagdo e competéncia,
formacao e diplomas, remuneracao, recrutamento e promogao, condicoes de tra-
balho e importancia do sexo do(a) trabalhador(a) nas politicas de gestao da mao
de obra. (Hirata, 2021, p. 35)
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Embora fracamente regulado, o trabalho de cuidado parece ter na certificacao um ele-
mento de crescente importancia.

As caracteristicas do mercado do trabalho de cuidados, atravessado por situagoes de in-
termediacao e agenciamento, também transparece nos depoimentos das egressas. No relato
de Shirley, a formacao aparece como um elemento que lhe permitiu melhorar seus ganhos,
lhe permitindo escapar da exploracao imposta pelas empresas de intermediacao: “quando

me inscrevi no curso, trabalhava para uma empresa pequena, que pagava pouco. Assim, me in-
teressei em fazer o curso para me aprimorar e poder trabalhar por minha conta. Apds o curso,

deixei de prestar servico para homecare para conseguir meus proprios pacientes particulares”.
Assim como Shirley, Veronica atribui a formacao uma melhoria nas suas condi¢des de vida:
“para mim é uma profissdo que eu vou levando para o resto da minha vida. E daf que eu tiro o
meu sustento [...] porque antes, as outras profissoes que eu tive que eram [no] comércio eu nao
tinha essa possibilidade. [...] Eu jd comprei moto, eu jd troquei todos os méveis da minha casa,
eu faco reforma, eu viajo. Quer dizer, me abriu uma oportunidade imensa de sobrevida também.
E eu agrade¢o muito”.

No relato das egressas, os ganhos com a profissao servem muitas vezes para auxiliar ou-
tros familiares. Esse é o caso de Julia, que passou a ter problemas conjugais quando passou
a ganhar mais do que o marido, uma situacao que é praticamente um cliché do machismo
estrutural no pais: “terminei meus estudos [ensino médio] logo depois [do curso] e briguei com
meu esposo de novo, problema por causa do saldrio, porque teve uma hora que eu ganhava mais
do que ele [...]. Ele reclamava que eu ganhava mais, mas eu ajudava meus filhos porque na épo-
ca, [...] a minha carreira subiu, mas os filhos juntam, [...] tém netos, [...] e quero ajudar”.

Apesar dos relatos de prosperidade financeira, a inseguranca nas relacoes de trabalho
aparece frequentemente nos relatos das egressas, um lembrete de como essas trabalhado-
ras precisam lidar com situacoes precdrias e dificeis, a0 mesmo tempo em que necessitam
da remuneracao recebida para proverem seus lares e familias. O depoimento de Zenaide é
ilustrativo dessa situagao: “tinha acabado de ser demitida de um emprego de trés anos, com

carteira assinada como cuidadora. Como na época a contratante ia mudar para agéncia, segun-
do ela para ficar mais em conta para ela, eu ndo aceitei. [...] Foi até bom eu ter sido mandada

embora porque eu pude fazer o curso, porque eu trabalhava de segunda a sexta”.

O depoimento de Zenaide é também ilustrativo de um aspecto sobre a forma como
o mercado do trabalho de cuidados vem se estruturando: a substitui¢cao do vinculo de
trabalho formal pela prestacao de servicos, seja através de empresas de agenciamento
ou nao. O relato de Geni também retrata essa situacao de inseguranca e informalidade:
“logo depois que terminei o curso, umas colegas do curso me indicaram para cuidar de uma
senhora. Fiquei trabalhando 1d por trés anos, até que a filha mandou todo mundo embora e
disse que ia contratar uma agéncia porque tinha medo de ter vinculo e ter que pagar todos
os nossos direitos trabalhistas”. Apesar da demissao, Geni relata um aspecto relacionado
a sua experiéncia de formacao que nao estava diretamente relacionada ao processo de
aprendizado no curso, mas ao pertencimento a uma turma, ou melhor; a um conjunto de
trabalhadoras com interesses e caracteristicas em comum: as redes de solidariedade entre
as egressas, que através de contatos durante e apos o curso, trocavam informacoes sobre
oportunidades de trabalho. Nas entrevistas, 94% das egressas informaram ainda manter
contato com colegas da sua turma.
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E aqui, como estamos tratando de itinerdrios ocupacionais, convém abordar alguns dos
motivos de saida dessas trabalhadoras do mercado remunerado de trabalho. Um deles foi
a necessidade de cuidar de parentes. A literatura sobre género e trabalho aborda mais fre-
quentemente as dificuldades na conciliacao entre trabalho e o cuidado da primeira infancia,
uma tematica mais do que relevante. Os indicadores sociais das mulheres no Brasil, publica-
cao trienal do IBGE (2024), por exemplo, toma como um dos seus eixos comparativos a in-
sercao no mercado de trabalho entre homens e mulheres “com ou sem criangas”. O conjunto
de indicadores que associa a maternidade a desigualdade de género é proficuo.

Porém, as desigualdades associadas ao cuidado de familiares idosos ainda € tema menos
abordado, a despeito de que essa necessidade esteja cada vez maior. Segundo o IBGE (2020),
o nimero de “cuidadores familiares de idosos” aumentou 38%, entre 2016 e 2019. Apesar
do esforco em se mensurar os “afazeres domésticos” relacionados ao cuidado de pessoas
idosas, é possivel perceber que as estatisticas oficiais ainda necessitam adaptar seus instru-
mentos de coleta de dados para essa realidade especifica. Dentre os cinco tipos de cuidado
agrupados na divulgacao de resultados da PNAD-C 2019 sobre cuidado de pessoas idosas,
por exemplo, trés continham vocabulario relacionado ao cuidado infantil, como “acompa-
nhar para escola”, “brincar” e “auxiliar nas atividades educacionais” (IBGE, 2020).

Nas falas das egressas, a necessidade de cuidar de parentes aparece em diferentes mo-
mentos. Muitas vezes, como algo prévio a entrada no curso, como ja abordamos. Porém,
essa necessidade também aparece apds o curso. Esse foi o que ocorreu com Camila: “agora
precisei parar de trabalhar para cuidar da minha made [...]. E, na falta de outra pessoa, eu que
fiquei ajudando”. No caso de Ana, o fato de ter que assumir, integralmente, os cuidados da
mae a impediu de trabalhar na drea, ao concluir o curso: “eu jd cuidava da minha mae que
tinha Alzheimer, mas ela morava sozinha. Entdo ela veio morar comigo e cuidei por quase qua-
tro anos”. Os aprendizados no curso, segundo Ana, foram uteis: “quando eu tive que trazer
minha mde para casa eu pude adaptar minha casa, tive a possibilidade de fazer uma obra para

ela se sentir o mdximo possivel em casa. Como auxiliar de enfermagem eu ndo tinha aprendido

sobre essa adaptacdo do ambiente, até porque a gente vai trabalhar em clinica e esse ambiente

ndo existe, de fato”.

A aplicacao dos conhecimentos adquiridos no cuidado de parentes também aparece na
fala de Kelly: “eu digo em casa que todo mundo devia fazer o curso de cuidador, porque a gente
tem o0 nosso pai, por exemplo, como herdi, mas com o tempo eles vao perdendo as forgas e preci-
sando mais da gente”. A maioria das mulheres que assume esses cuidados, sabemos, nao tem
a oportunidade de uma formacao prévia. E fazer um curso enquanto estao cuidando pode
ser, muitas vezes, impossivel, ja que nao é pequeno o contingente de familiares cuidadoras
de idosos que esta dedicada a essa tarefa em tempo integral. Porém, esses relatos reforcam
0 empuxo para que essas mulheres assumam o cuidado como obrigacao, nas diferentes fases
da sua vida, seja no cuidado dos filhos ou de seus parentes idosos. O cuidado como profissao
e o cuidado como obrigacao possuem evidentes pontos de intersecao.

Outras situacoes relatadas como motivos para saida do emprego foram problemas de
saude, principalmente relacionados a impossibilidade de realizarem esforcos fisicos no tra-
balho. Esse é o caso de Margarete, que explica: “ndo tenho mais como voltar a trabalhar como
cuidadora porque adquiri tendinite e um problema no ttinel do carpo. O ortopedista me orientou
a ndo trabalhar mais com isso”. O mesmo aconteceu com Angela: “o médico me proibiu de
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trabalhar fazendo esfor¢o fisico devido ao [meu] problema na coluna, gerado ao cuidar [de uma]
idosa que ficou dependente, acamada”.

Os estudos sobre o trabalho remunerado de cuidados vém demonstrando que este, fre-
quentemente, requer esforcos fisicos intensos. Groisman et al (2021) identificaram que a
atividades mais realizada pelas cuidadoras remuneradas de pessoa idosa era o auxilio no
banho, uma tarefa que esta diretamente relacionada ao cuidado de pessoas idosas com grau
de dependéncia mais elevado. Embora os estudos que identifiquem os impactos para a sau-
de do cuidado nao remunerado sejam proficuos, as informacdes sobre as doencas ocupa-
cionais e acidentes de trabalho a que as cuidadoras remuneradas podem estar sujeitas sao
ainda muito escassas e merecem estudos subsequentes.

Trajetoria formativa apos o curso

A realizacao de outros cursos relacionados ao cuidado foi relatada por pouco mais da
metade (55,4%) do total de entrevistadas (Grafico 11). Dentre essas, os cursos mais busca-
dos foram na area de saude (38,4%). Tais qualificagoes abrangiam cursos de curta duragao,
como o de cuidados paliativos ou para atuacao na area de saiide mental. Outra formacao
procurada foi o curso técnico de enfermagem. Outro curso procurado foram os para cuida-
dores(as) de pessoa idosa (16,9%). No conjunto, a procura por tais qualificacoes revela uma
busca por um fortalecimento da qualificacao profissional em uma area em que nao existe
um itinerario formativo definido.

Grafico 11 - Percentual de egressas que realizou
outros cursos posteriormente (n=72)

Qutros na area de saude 24,6
Técnico de enfermagem 13,8
Cuidado a pessoa idosa 16,9

Ndo 44,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Fonte: elaboracao prépria.

Dentre as egressas, a construcao de uma trajetdria formativa singular aparece associada
a movimentos em busca de desenvolvimento pessoal e profissional. Esse é o caso de Bar-
bara: “cuidei por 15 anos do meu pai e quando ele faleceu eu nao sabia o que fazer. [...] O curso

abriu meus horizontes. Voltei a estudar e completei o ensino médio. Depois, fiz o técnico de en-
fermagem. [...] E isso é para a vida, continuar estudando. Tenho muita gratidao”.
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O relato de Jorge é também ilustrativo desse percurso: “o curso foi a base para mim, como
técnico, para estar cursando uma faculdade [de servico social]. [...] O curso de cuidador foi o
caminho. Foi a base para eu querer crescer, estudar. Eu ndao pensava em fazer faculdade, e estou
ai. Queria fazer a faculdade de enfermagem, mas é muito caro. Entdo vou fazer de servigo social
e depois fazer outra, a de enfermagem”. Como muitos que possuem menos acesso a escolari-
zacdo, custear estudos em institui¢oes privadas é a iinica opg¢ao ao seu alcance.

As fronteiras com o campo da enfermagem aparecem frequentemente nas falas das en-
trevistadas. Nesse sentido, a busca pelo curso técnico de enfermagem aparece como um
passo seguinte no itinerario formativo das egressas. Esse foi o caso de Renata: “agora estou
trabalhando como técnica de enfermagem em uma residéncia terapéutica que tem pessoas ido-
sas, acamadas. Depois do curso de cuidadora, fiz o curso de técnico de enfermagem. Quando fui
fazer o curso de técnico, jd cheguei com uma bagagem”. Em sua fala, Renata indica também
diferencas entre essas duas formacoes. Na sua visao, a formacao das cuidadoras seria mais
humanizada: “eu acho que todo técnico de enfermagem tinha que fazer um curso de cuidador
de idosos. Tipo, na hora de pegar o paciente idoso, a posicdo, o cuidado para ndo ter problema,
cuidado com o préprio corpo. [...] Eu procuro me vigiar sobre isso, ndo que vocé larga o cuidado,
mas fica naquela coisa mecanica. Eu costumo dizer, eu estou como técnica, mas minha profissao
do coragdo é o cuidador de idosos. Eu gosto do cuidado, eu gosto de interagir”.

As diferencas hierarquicas e de valorizacao social entre a ocupac¢ao de cuidadora e a
profissao de enfermagem aparecem recorrentemente na percepc¢ao das alunas. Segundo La-
rissa, “a gente nao é valorizado em nenhum aspecto. [...] A pessoa que tem o nivel académico,
né, uma graduacdo, ela vai falar a mesma coisa que o cuidador estd falando, mas quem vai
ser ouvido vai ser ela”. Percepcao semelhante foi relatada por Elvira, que trabalha em uma
instituicao para idosos, ao relatar um desentendimento que teve no servico: “ele falou alto
assim, me diminuiu, né? ‘Vocé é uma mera cuidadora, vocé ndo tem que [me desobedecer], en-
tendeu?’ [...] Poxa, depois ele veio se desculpar [...] mas doeu muito, os colegas [ficaram] revol-
tados, sabe?”. Essa desqualificacao das cuidadoras apareceu até mesmo na formacao técnica
em enfermagem, como conta Tiana: “uma professora falou assim para a turma: pelo amor
de Deus! Nado quero ver vocés trabalhando como cuidador ou como acompanhante de idoso!”.
Segundo Guimaraes (2019, p. 2), as cuidadoras precisam resistir permanentemente “as es-
tratégias (des)classificatorias daquelas outras trabalhadoras cujas atividades de cuidado ja
foram socialmente reconhecidas como profissao, como as enfermeiras”.

A percepcao das diferencas em relacao a enfermagem aparece nos relatos das alunas de
diferentes formas. No caso do trabalho em instituicOes, estas estao mais claramente mar-
cadas na forma como se estabelecem a hierarquia, a divisao de tarefas, a remuneracao e em
diversos outros aspectos que delimitam as fronteiras e os lugares de valorizacao social entre
essas duas atividades profissionais. Em sua fala, Camila menciona as diferencas nos direitos
entre essas duas categorias: “eu acho que como o auxiliar e técnico de enfermagem tém direi-
to de se aposentar por causa do risco [insalubridade] de trabalho, o cuidador deveria ter esse
direito também”. Assim, seria mais do que necesséria a regulamentacao da profissao: “uma

coisa que a gente estd lutando é que nosso trabalho ndo é reconhecido pelo governo, que é uma
ocupagdo e ndo é reconhecido como profissdo”.

No caso do trabalho domiciliar, ter essa formacao também aparece como um elemento
que as valoriza profissionalmente e possibilita ter maiores ganhos. Ha situacoes, inclusive,

A formagdo em questdo: estudo com egressas de um curso para cuidadoras de pessoa idosa



@ Rebuilding care in a post-pandemic world
Documentos de Trabalho - Brasil

em que ter a formacao em enfermagem é uma exigéncia dos empregadores, ainda que a fun-
cao seja de cuidadora. Na auséncia de um itinerario formativo que permita uma ascensao
profissional para as cuidadoras, buscar formacoes subsequentes em outras areas pode ser a
Unica forma de progredir profissionalmente. Por outro lado, nos chama a atencao que pes-
soas da enfermagem facam o caminho inverso, buscando a formac¢ao como cuidadoras. Isso
é 0 que comenta Tiana: “é por isso que tem agéncia que ela sé pega o técnico que tem cuidador.
Porque o técnico que vem com o cuidador, ele é diferenciado do que o técnico que trabalha sé na
técnica, entendeu?”.

Nem todas as egressas, entretanto, conseguiram fazer cursos subsequentes. Dentre elas,
apenas 8,2% relataram nao considerar necessario seguir estudando. A grande maioria infor-
mou nao ter tido condi¢oes de acesso, seja por falta de tempo ou de condi¢oes financeiras
para seguir estudando. As barreiras que se impoem para a melhoria da sua escolarizacao e
qualificacao profissional dessas trabalhadoras sao permanentes. Num contexto neoliberal,
em que cabe ao individuo “investir” na sua prépria qualificacao, a igualdade de oportunida-
des que se pressupoe existir em uma democracia é uma miragem distante.

Entre as entrevistadas, 98% afirmaram que gostariam que houvesse um curso subse-
quente na EPSJV/Fiocruz para quem ja fez o curso para cuidadoras. Essa questao expressa
um dilema que foi vivenciado, muitas vezes, pela coordenacao do curso: investir na forma-
cao inicial para cuidadoras, num cendrio em que estabelecer uma escolarizacdo minima era
tido como urgentemente necessaria? Ou fortalecer essa qualificacao, agregando modulos
subsequentes a formacao inicial? Ambas as acdes sao necessarias.

Em 2012, o MEC incluiu no seu catalogo de cursos técnicos o Curso Técnico de Cuidado
de Pessoa Idosa, com 1.200 horas de duracao. Posteriormente, em um contexto de contrarre-
formas na educacao, em 2020, essa carga horaria foi reduzida para 800 horas, sendo permitido
que metade da carga hordria fosse oferecida na modalidade EAD. Investigar essa formacao faz
parte de projetos futuros de pesquisa, pois se trata de uma proposta formativa que enfrenta
diversos desafios e cuja oferta ainda é pequena no pais.'* Assim, nos parece que o grande de-
safio permanece sendo o de garantir o direito a uma formacao inicial para todas as pessoas
que atuam como cuidadoras remuneradas no Brasil. Esse é o requisito basico para que se pos-
sa elevar, progressivamente, a escolarizacao da categoria, tornando-a mais robusta, a exemplo
do que ja ocorreu em outras carreiras profissionais no campo do cuidado.

Conclusoes

Nessa pesquisa procuramos apresentar um retrato das pessoas que buscaram uma for-
macao como cuidadoras. Trouxemos informacgoes sobre a sua vulnerabilidade e desafios
para terem melhores de condicoes de trabalho. Mas, principalmente, demonstramos como
a formacao para o trabalho de cuidado é capaz de trazer impactos inquestionavelmente

13 Segundo dados do INEP, apenas 1200 pessoas estavam matriculadas no Curso Técnico de Cuidado de
Idosos no pais, em 2023 (Brasil/Inep, 2024).
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positivos para essas trabalhadoras, com um alcance e abrangéncia que transcende o apren-
dizado sobre as praticas de cuidado. Guimaraes e Hirata (2020, p. 17) falam que é necessario
“pensar o trabalho pela ética do cuidado” e “pensar o cuidado pela ética de suas trabalhado-
ras”. A investigacao sobre o tema da formac¢ao nos convida a fazer essas duas coisas.

A qualificacao profissional é um elemento fundamental para a conformacao das iden-
tidades profissionais das cuidadoras, mas nao sé. Ela possibilita que elas tenham melhores
recursos emocionais, habilidades praticas e conhecimentos tedricos para realizarem seu
trabalho. Tais elementos sao fundamentais para que possam trabalhar com melhor qua-
lidade, o que é benéfico para elas e, certamente, para aqueles que sao os destinatarios do
cuidado. O senso de pertencimento a uma categoria ocupacional cumpre papel importante,
ainda, para que possam ter acesso a informacoes sobre suas atribuicoes e direitos trabalhis-
tas, amenizando a sua exposicao a situacoes abusivas no trabalho.

E preciso ponderar, entretanto, que nao é qualquer formacdo que conseguird atingir
esses objetivos. Certamente, ter alguma formacao é melhor do que nenhuma. Mas nao
podemos ignorar o fato de que, pela auséncia de regulamentacao, existe grande variacao nas
caracteristicas dos cursos existentes, em termos de carga horaria e contetidos abrangidos,
o que pode implicar a fragilizacao dessa formacao. O debate sobre o ensino a distancia é
também importante, ja que o cuidado é uma atividade relacional, de proximidade e que
envolve o uso do corpo da cuidadora nas praticas de cuidado, bem como o contato com o
corpo da pessoa cuidada. O curso que avaliamos era ofertado na modalidade presencial.

A ideia de que para cuidar nao se faz necessaria uma qualificacao é facilmente refutada
pelos achados empiricos desta pesquisa. Pelo contrario, os resultados desse estudo indi-
cam que a falta de acesso a essa formacao deve ser considerada um problema social, sendo
urgente a ampliacao das ofertas de qualificacao profissional para as cuidadoras. O Brasil é
signatario da convengao 189 da OIT, que versa sobre o trabalho doméstico digno. Nesse sen-
tido, a profissionalizacao do trabalho de cuidado remunerado €, certamente, convergente
aos objetivos da dita convencao.

No que diz respeito ao cuidado nao remunerado, se observou que a qualificacao propi-
cia oportunidades de reinsercao no mercado de trabalho. Por outro lado, € necessario que
as cuidadoras nao remuneradas possam receber apoios, orientacao e acesso a servicos de
cuidado enquanto estiverem exercendo essa funcao, sendo fundamental a busca por equi-
dade de género e pela corresponsabilizacdo entre o Estado, a sociedade e as familias, para a
provisao de cuidados.

Outro aspecto que nos chamou a atencao foi a auséncia de dados, nas estatisticas ofi-
ciais, sobre a formacao profissional das cuidadoras. Embora os inquéritos censitarios con-
tenham informacoes sociodemograficas sobre essas trabalhadoras, inexistem informacoes
sobre o seu acesso a cursos de qualificacao profissional. O apagao estatistico € ainda pior:
informacoes sobre a oferta de cursos de qualificacao profissional nao sao coletadas de forma
satisfatoria no censo escolar, que compreende apenas a educacao basica, a formacao técnica
e 0 ensino superior. Assim, nao se sabe quantos sao, onde estao, quem oferece e quantas
vagas sao disponibilizadas nesse tipo de curso.

Por fim, ha dois aspectos que consideramos importante abordarmos. Uma das expres-
soes que apareceu frequentemente nas falas das egressas foi o de que o curso foi um “divisor
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de dguas”. Uma interpretacao desse termo pode nos remeter ao fato da formacao contribuir
para melhor demarcar as fronteiras ocupacionais do trabalho das cuidadoras. Porém, acre-
ditamos que essa expressao pode se referir também a um efeito holistico na vida de muita
das alunas, congregando aspectos relacionados a dimensao do trabalho, mas também pes-
soais e de trajetéria de vida. Nesse sentido, essa expressao possui um significado de mudan-
ca ou transformacao. A proposta do curso continha, no seu projeto pedagégico, a intencao
em nao se ater a um treinamento minimo e restrito as praticas de cuidado e propiciar uma
formacao mais ampla.

Nas palavras de Ana Lucia, “é isso que eu levo para a vida desse curso, abriu assim uma
janela, uma porta, sei ld, um buraco, um mundo. [...] Eu cresci como pessoa, como ser humano

[...]. Eujd tinha estudado em colégio publico, mas nunca tinha me sentido, assim, cidadd. Nunca
tinha sentido de ser olhada, de ter o direito de ter uma educacao boa, [...] um aprendizado bom,

de se expor, de crescer na vida e nesse curso eu me senti assim, né?”. O relato de Ana Lucia
poderia ser usado para exaltar as qualidades do curso. Mas o que mais nos chama a aten-

cao nessa fala é que ela coloca em evidéncia, flagrantemente, a situagao de desigualdade e
opressao social que incide sobre pessoas como ela, que tem um perfil nao muito diferente
de outras colegas no curso.

O segundo aspecto se refere a profissionalizacao do trabalho de cuidados. Nao é pos-
sivel profissionalizar sem garantir uma formacao adequada. Essa pesquisa comprova que a
experiéncia na drea nao substitui e nem faz com que seja desnecessdria a qualificacao para
o cuidado. Uma de nossas entrevistadas, Jorgina, explica: “onde eu trabalho é um polo de es-
tdgio da Fiocruz, do curso de cuidador. Entdo, na verdade, eu recebia esses alunos, auxiliava eles
no estdgio, mas so que eu percebi que eles sabiam muito mais do que eu, eles tinham uma outra
visdo do que era o cuidado e eu também quis fazer [o curso]. [...] Porque, eu tinha carinho, eu
cuidava com zelo, eu tinha experiéncia prdtica pelos anos trabalhados e pela minha experiéncia
familiar. Mas conhecimento tedrico, técnica profissional e conhecimento dos meus direitos era
muito pouco. Hoje eu vou além da empatia, né?”.

A discussao sobre regulamentar a profissao de cuidadora nao se restringe ao universo das
trabalhadoras cuidadoras. Mas se relaciona com a histérica exploracao das mulheres em nossa
sociedade, sobretudo aquelas que sao negras e pobres. Tal fato se soma ao descaso com a vida
das pessoas idosas, ja que o desprezo em relagao a sustentabilidade da vida das trabalhadoras
cuidadoras é também um reflexo do desapreco pela vida das pessoas que sao dependentes
de cuidados, em uma sociedade capitalista voltada para a producao de mais valia. A omissao
historica para garantir que as pessoas que cuidam tenham o direito a uma formacao adequada
reproduz preconceitos de classe, género e raca e sustenta a estrutura patriarcal e colonial que
segrega, invisibiliza e desvaloriza o trabalho de cuidados. Romper esse ciclo vicioso é requisi-
to para que possamos erigir uma sociedade mais justa e igualitaria.

Reconhecer o cuidado como um trabalho e como profissao, dar-lhe o devido valor e, mais
do que isso, permitir que as cuidadoras possam ter acesso a uma escolariza¢ao digna, é mais
do que uma estratégia urgente para lidar com a crise dos cuidados. E, sobretudo, uma ques-
tao de justica diante das crescentes iniquidades interseccionais de quem cuida e daqueles
que necessitam de cuidados. Uma conhecida frase de Paulo Freire dizia que a educacao, por
si s0, nao transforma a sociedade. Mas sem ela a sociedade nao muda. Sabemos que o acesso
a qualificacao profissional nao equacionara todos os problemas que atravessam a explora-
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cao do trabalho de cuidados, remunerado ou nao remunerado. Porém, trata-se de um passo
mais do que necessario para a criagdo de uma politica publica de cuidado, algo que envolve
o reconhecimento do cuidado como um direito. Em sintese, talvez seja isso o que represente
a formacao de cuidadoras: valoriza-las, enxerga-las, cuidar de quem cuida. Contribuir para
que, por meio da educacao, tenham condicoes de lutar por melhores condi¢oes de vida em
uma sociedade injusta e profundamente desigual.
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Anexo | — Roteiro para entrevista por telefone

Nome:

Em que municipio morava na época em que fez o curso?
Em que bairro morava na época em que fez o curso?
O que fazia na época da inscricao no curso?

e =

) cuidadora remunerada

) trabalhadora na rede publica de satide

) trabalhadora em equipamento de assisténcia social (exceto cuidadora)
) empregada doméstica

) outra ocupacao nao relacionada ao cuidado

) cuidadora nao remunerada/familiar

) desempregada

N N N N e e

) outros:

5. Datade Nascimento: _/ /
6. Género:

( )feminino ( )masculino ( ) outro

7. Qual a sua raca/cor:
( )preta ( )parda ( )branca ( )indigena ( )amarela

8. Qual o seu nivel de instrucao/escolaridade?
() Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo
() Ensino médio completo

( ) Ensino técnico completo. Qual?

() Ensino superior completo. Qual?
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9. Voce se lembra se concluiu o curso técnico antes ou depois do curso para cuidadores?

( )antes ( )depois ( )naolembro

10. Vocé se lembra se concluiu o ensino superior antes ou depois do curso para cuidadores?

( )antes ( )depois ( )naolembro

11. Em que estado vocé mora atualmente?
12. Em que cidade vocé mora atualmente?
13. Em que bairro vocé mora atualmente?
14. Vocé mora em uma comunidade, favela ou assentamento?

( )nao ( )sim
15. Em que ano fez o curso para cuidadores(as)?
16. Atualmente, vocé estd cuidando de uma pessoa idosa?
() sim, de forma remunerada
() sim, de forma nao remunerada
() ndao no momento, mas estou procurando trabalho de cuidadora [pule para a questao 21]
() Nao atuo mais nesse tipo de trabalho (ou nunca atuei) [pule para a questao 22]

17. Onde vocé esta atuando como cuidadora no momento (trabalho principal)?
) sou cuidadora domiciliar remunerada

) sou cuidadora de um parente ou amigo(a), de forma nao remunerada

) sou cuidadora individual em uma instituicao

) sou cuidadora coletiva em uma instituicao

A~ N N~~~

) outro:

18. Em que municipio é seu trabalho atual?
19. Em que bairro é seu trabalho atual?
20. Em geral, quanto tempo vocé leva para chegar de casa até o seu trabalho?

( ) 1 hora ou menos
( )de1a2horas
( )de2a3horas
( )de3a4horas
()4 horas ou mais

21. Além dessa ocupacao, vocé possui alguma outra relacionada ao cuidado?
( )nao
() sim, como cuidadora remunerada
() sim, como cuidadora de um parente ou amigo(a), de forma nao remunerada

() outro:
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22. [Somente para as que informaram nao estarem atuando como cuidadoras na questao 16].
Qual a sua ocupacao atual?

) estou desempregada

) estou aposentada

) outra atividade nao relacionada a area do cuidado
) outra atividade no campo da sadde

) outra atividade no campo da assisténcia social

) outra atividade no campo da educacao

) trabalhadora doméstica

N N N N e e

) outros

23. O local onde vocé exerce a sua ocupacao principal atual é:
( ) Pablico ( ) Privado

24. Vocé desistiu de atuar como cuidadora por algum motivo?

25. Vocé considera que ter feito o curso favoreceu vocé a encontrar trabalhos como cuidadora?
( )Sim ( )Nao ( )Talvez ( )Nao seaplica
26. Vocé se lembra se, antes do curso, teve algum tipo de experiéncia no cuidado de pessoas
idosas?
() nao teve ou nao se lembra
() sim, cuidando de parente ou amigo(a), de forma nao remunerada
() sim, eu ja havia trabalhado ou estava trabalhando, de forma remunerada, como cuida-
dor(a)
() como trabalhadora da Aten¢ao Priméria em Saude
() como trabalhadora da Rede de Saide Mental

( ) outros:

27. Voce ja tinha feito algum outro curso de qualificacdo, antes do Curso para cuidadores da
Fiocruz?

( )Nao
() Sim. Quais?

( ) Nao lembro

28. Depois de ter feito o curso para cuidadores da Fiocruz, vocé fez algum outro curso relacio-
nado a esse tema?

( )Nao
() Sim. Quais?

( ) Nao lembro

A formagdo em questdo: estudo com egressas de um curso para cuidadoras de pessoa idosa
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29. [para quem respondeu sim na pergunta anterior] Onde?
( ) NaEPSJV
( ) Em outra unidade da Fiocruz
() Em outra instituicao publica

() Em uma instituicao privada

30. [para quem respondeu “nao” na pergunta anterior] Por que vocé nao fez outros cursos?
() nao se aplica (para o caso das pessoas que nao atuaram como cuidadoras)
() nao tive tempo disponivel
() nao tinha como pagar
() ndo considerei necessdrio

( ) outros:

31. Como vocé avalia a qualidade do curso para cuidadores da Fiocruz?
() Excelente
( )Bom

( ) Regular
() Ruim

32. Houve algum assunto que vocé sentiu falta e que vocé gostaria de ter aprendido no curso?
( )nao
() sim. Qual?

33. Vocé ainda mantém contato com colegas da sua turma?
( )Sim ( )Nao

34. Voce gostaria que houvesse um curso de atualizagao para quem ja fez o curso para cuidado-
res da Fiocruz?

( )nao ( )sim.Sobre o qué?

35. Durante a pandemia de Covid-19, vocé estava trabalhando como cuidadora de pessoa idosa?
( )Sim ( )Nao

36. [para quem respondeu sim na pergunta anterior] Percebeu mudancas no seu trabalho como
cuidador(a), nesse periodo? Quais?

37. Voce teria disponibilidade para participar de uma entrevista em grupo, na EPSJV?
( ) nao
() sim. Qual o melhor dia da semana e turno?

38. Ha algo que vocé gostaria de acrescentar?
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Anexo Il — Roteiro para grupo focal

Aquecimento: Pedimos para que cada um(a) fale seu nome e diga em que ano fez o curso
para cuidadores da EPSJV/Fiocruz.

Tema 1: a experiéncia da formacao
- O que significou para voces terem feito esse curso? De que forma ele foi til para vocés?

- Apés o curso, vocés sentiram a necessidade de continuar se qualificando ou se atuali-
zando? Como foi isso?

Tema 2: a experiéncia do trabalho como cuidador (a)

- Vocés perceberam diferencas entre o que foi ensinado no curso e a pratica cotidiana de
atuacao como cuidador(a)? Caso sim, poderiam dar um exemplo?

- Vocés consideram que o trabalho de cuidador(a) tem o seu valor reconhecido pela so-
ciedade?

- Consideram as condi¢oes de trabalho adequadas e a remuneragao que recebem, justa?

A formagdo em questdo: estudo com egressas de um curso para cuidadoras de pessoa idosa
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